
81.14

83.71

79.43

82.86
81.14

82.56
84.23

87.69

85.13

87.69

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและประสานราชการ

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 35   N = 13   



78.49

80.97 80.86 81.51 81.9482.50
81.43

86.67

80.83
82.50

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

ส่วนประสานราชการ

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 31   N = 8   



88.00
89.00 88.44 89.11

88.00

91.67

93.75
92.50

91.67

95.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนโยบายและแผน

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 15   N = 8   



84.27
85.60

82.13

85.07

83.20

91.40
92.68 93.12 92.69 92.26

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
งานงบประมาณและบัญชี กลุ่มงานการคลัง

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 25   N = 31   



84.27

86.20

81.60

84.53
85.60

88.52 88.06
89.26

90.00
91.11

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
งานการเงนิ กลุ่มงานการคลัง

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 25   N = 18   



75.63
76.39

72.79

77.27 76.72

81.16
82.83 82.32

83.48

81.74

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
งานควบคุมพัสดุและอาคารสถานที่ กลุ่มงานการคลัง

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 25   N = 23   



78.61

82.29

76.11

80.56 80.83

91.56 92.00
91.11

92.89 93.33

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 24   N = 15   



78.60

81.58

78.95 78.95
80.00

88.72
89.62

91.28
92.31

90.77

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มพัฒนาบุคลากร

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 19   N = 13   



75.63
76.39

72.79

77.27 76.72

81.48
82.78 82.96

80.00

82.22

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และความมั่นคง กองสารสนเทศนิติวิทยาศาสตร์

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 61   N = 9   



74.64

76.64

74.21

76.72 76.72

79.26

82.78
84.44

82.96
82.22

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

กลุ่มระบบฐานข้อมูลกลางและระบบสารสนเทศ 
กองสารสนเทศนิติวิทยาศาสตร์

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 61   N = 9   



77.78

80.67

74.67

80.81

78.67

95.63 96.25

93.13

96.88 96.88

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 15   N = 32   



78.85

81.92

80.00

82.31
80.77

88.00

84.00

88.00

80.00 80.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มกิจการต่างประเทศ

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 24   N = 5   



86.00
87.00

88.00 88.00
86.86

90.00
88.75

90.00 90.00

85.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจสอบภายใน

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 35   N = 4   



81.67

86.25

82.78

85.00 85.00

82.50

85.63 85.83
87.50 87.50

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 36   N = 8   



88.34
86.26

90.00
88.34

95.00

50

60

70

80

90

100

คะแนนความพึงพอใจปีงบประมาณ 2561 
กลุ่มกฎหมายและนิติการ N = 4   



79.60

81.60
80.53

82.40
80.80

91.25

93.13 93.33
95.00 95.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 25   N = 8   



85.71 86.07

79.52
80.48

82.86

92.00
93.00

90.67 90.67
92.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนิติพยาธิวิทยา 

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 14   N = 5   



99.70 99.76 99.72 99.74 99.77 99.7499.77 99.81 99.78 99.76 99.77 99.78

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายนอกเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560และ 2561
กลุ่มนิติพยาธิวิทยา

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 418   N = 196   



90.20 90.29
89.41

90.98 90.59

95.24
96.43

98.10
99.05

97.14

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนิติเวชคลินิก

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 17   N = 7   



98.88 99.44

97.25

98.97 99.01 98.6399.16 99.56
98.71 98.86 99.47 99.12

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายนอกเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนิติเวชคลินิก

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 644   N = 726   



86.67

89.33
87.56

88.89 89.33

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนิติจิตเวช

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 15   N = 1   



88.94

91.78

90.16
91.34 91.67

95.42 95.88

92.98

94.70
95.40

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายนอกเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มนิติจิตเวช

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 57   N = 93   



84.07
85.56

88.15
86.6786.85

85.00

90.37

86.67

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจพิสูจน์ทางเคมี

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 9   N = 18   



91.11

93.33 93.33 93.33 93.33

88.33

93.75

86.67

90.00

95.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจสอบพยานเอกสาร

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 3   N = 4   



78.33
76.46

77.50
79.17 80.00

84.76

90.71
92.38

88.57 88.57

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจสอบอาวุธปืนและวัตถุพยานทางฟิสิกส์

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 8   N = 7   



85.45
87.27

83.64
85.45 85.4585.00

88.13

84.17
85.83

87.50

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือ

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 11   N = 8   



92.94

95.59

92.94
94.12

96.4796.00 96.00

92.00

96.00 96.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 17   N = 5   



85.56
87.50

91.11

88.89
90.00

93.33
92.50

95.56

97.78

93.33

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กองพัฒนาระบบติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 6   N = 3   



95.64

97.13

93.70

97.49

95.99
95.21

96.27

93.90

95.37
96.16

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายนอกเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กองพัฒนาระบบติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 108   N = 105   



76.89 77.00

81.78

73.78
74.67

97.78

91.67 91.11

93.33 93.33

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กองสารพันธุกรรม

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 15   N = 3   



82.96

87.78

74.81

88.15 88.89
88.00

90.00

88.00
89.33

92.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ (ส่วนกลาง)

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 9   N = 5   



80

82
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คะแนนความพึงพอใจภายนอกปีงบประมาณ 2561 
กลุ่มปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ (ส่วนกลาง)

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บรกิาร

ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรที่ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคุณภาพและความผูกพันของ
หน่วยงาน
ด้านคุณภาพการให้บริการ

ความพึงพอใจภาพรวม

N = 119   



85.00 85.00

78.33

85.00 85.00

66.67

80.00

66.67

80.00 80.00

60.00
65.00
70.00
75.00
80.00
85.00
90.00
95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ (ส่วนภูมิภาค)

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 4   N = 1   



85.19

87.22
85.93 86.67

88.89

93.33 93.33 93.33 93.33 93.33

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายในเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มบริหารจัดการวัตถุพยาน

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 9   N = 3   



92.91
94.42

89.26

95.15

92.94

96.29 96.70

94.57

96.40 96.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจภายนอกเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กลุ่มบริหารจัดการวัตถุพยาน

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61

N = 96   N = 93   



73.33

77.31

72.82 73.33 73.85

85.40

87.62

83.81

86.35
87.62

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

คะแนนความพึงพอใจเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2560 และ 2561
กองมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร์

เฉลี่ยต่อป-ี60 เฉลี่ยต่อป-ี61
N = 13   N = 21   


