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1 ทบทวนหาข้อมูลกฎหมาย ระเบยีบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกีย่วข้อง

 1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561                            
 2. การขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบคุคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม   
 3. กฎหมายอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

2 จัดท า "ร่างแนวปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียนของสถาบนันิติ
วิทยาศาสตร์"

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

3 ประชุมคณะท างานขับเคล่ือนภารกิจด้านการปอ้งกันปญัหาการ
ทจุริตและผู้เกีย่วที่เกีย่วข้อง เพื่อพจิารณาปรับปรุงแนวปฏบิติัการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนของสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ โดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ต่างๆ ดังนี้                                                        
 1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561                            
 2. การขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบคุคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม   
 3. กฎหมายอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง

คณะท างาน
ขับเคล่ือน
ภารกิจด้าน
การปอ้งกัน
ปญัหาการ

ทจุริต และผู้ที่
เกีย่วข้อง

4 ผู้อ านวยการสถาบนันิติวิทยาศาสตร์พจิารณาลงนาม กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

5 เปดิเผยและประชาสัมพนัธ์ใหบ้คุคลทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กรได้รับรู้ถึงแนวปฏบิติัดังกล่าว

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม     

 และกลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์

ผลการด าเนินงาน/เอกสารอ้างอิง

ด าเนินการแล้ว

แผนบริหารจัดการความเสีย่งการทุจริตของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการกิจกรรม พ.ศ. 2562

ด าเนินการแล้ว

อยูร่ะหว่างการปรับปรุง "ร่างแนว
ปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ของสถาบนันิติวิทยาศาสตร์" ตาม
ความคิดเหน็ของที่ประชุมฯ

อยูร่ะหว่างการด าเนินการ

ด าเนินการแล้ว
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(ร่าง) 

 

ประกาศสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง แนวปฏิบัติในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 

  ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 5  มกราคม 2559 ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน
เข้าร่วม การประเมินระดับคุณภาพและความโปร่งใส ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติว่ าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560- 2564 ) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้ก าหนดให้การประเมินคุณภาพและ        
ความโปร่งใสเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใสมีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต ร่วมทั้งสามารถยับยั้งการทุจริตที ่   
อาจเกิดข้ึนได ้
  ดังนั้นเพื่อเป็นการยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานอันจะเป็นการแก้ปัญหาการทุจริต อาศัย
อ านาจในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม
จึงขอก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ดังต่อไปนี้  

  ข้อ 1 ในประกาศนี้ 
           “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชน หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  “ผู้ถูกร้องเรียน” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์หรือบุคคลที่ได้รับการมอบหมายให้กระท าตามสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  “การร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ หรือ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ หรือ เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

  ข้อ 2 ให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง หรือหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการให้
เป็นไป ตามประกาศนี้ และให้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 

  ข้อ 3 ช่องทางการร้องเรียน 
  (1) การร้องเรียนด้วยตนเองผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ณ กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
 (2) การร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
 (3) การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที ่www.cifs.go.th 
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 (4) การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ณ กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม 

 (5) การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 
  (6) การร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน LINE@ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
   ทั้งนี้ การร้องเรียนผ่านช่องทางตามข้อ 3 (1) (3) (4) (5) และ (6) ให้กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรมเป็นผู้รับผิดชอบ และการร้องเรียนผ่านช่องทางตามข้อ 3 (2) ให้ส านักงานเลขานุการกรมเป็น
ผู้รับผิดชอบ และให้ส่งเรื่องให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมด้วยความรวดเร็ว 

  ข้อ 4 การยื่นเรื่องร้องเรียนให้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยใช้ถ้อยค าที่สุภาพและมี
สาระส าคัญอันประกอบด้วย วันที่ยื่นหนังสือ ชื่อผู้ร้องเรียน พร้อมที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ
ได้สะดวก ชื่อผู้ถูกกล่าวหา ต าแหน่ง หน่วยงาน และประเภทของข้อร้องเรียน โดยให้บรรยายถึงพฤติกรรมการ
กระท าท่ีกล่าวหาโดยละเอียด โดยระบุพยานหลักฐานที่ชัดเจน พร้อมแนบเอกสารประกอบ (ถ้ามี) 

กรณีมีการร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ ตามข้อ 3 (4) ให้ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
สอบถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือจัดส่งแบบหนังสือร้องเรียนไปให้ผู้ร้อง เรียนกรอกรายละเอียด 
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม แต่หากเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่อาจรับ-ส่ง แบบหนังสือร้องเรียนดังกล่าวได้ ให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน สอบถามและบันทึก ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน รวมถึงรายละเอียดของเรื่องที่จะร้องเรียน โดยให้มีสาระส าคัญตาม
วรรคหนึ่ง และด าเนินการตามข้ันตอนทีก่ าหนดต่อไป 

ข้อ 5 เมื่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ถือเป็นเรื่องลับและด าเนินการดังนี้ 
      5.1) ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนไว้ และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน 
       5.2) ให้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้ากลุ่มคุ้มครองจริยธรรม เพ่ือด าเนินการมีหนังสือแจ้ง
สถานะของการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
       การบริหารเอกสารการจัดการเรื่องร้องเรียนตามประกาศนี้ ให้ปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526   

ข้อ 6 เรื่องร้องเรียนที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมจะรับพิจารณาด าเนินการ ต้องเป็นกรณีที่
กล่าวหาว่า มีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
      6.1) กล่าวหาว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  
       6.2) กล่าวหาว่ามีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนหรือข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  
       6.3) กล่าวหาเกี่ยวกับการให้บริการ หรือมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ 
       6.4) กล่าวหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  
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        ลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมอาจไม่รับพิจารณาด าเนินการ ได้แก่ เรื่อง
ร้องเรียนที่มิได้จัดท าตามแบบหนังสือร้องเรียนที่ก าหนดไว้ หรือไม่ระบุพยานหลักฐานที่ชัดเจน หรือที่มีลักษณะ
เป็นบัตรสนเท่ห์ ทั้งนี้ การรับพิจารณาเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าวอาจกระท าได้ โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

  ข้อ 7 ให้หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ และมีความเห็น
เสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ว่าเรื่องร้องเรียนที่ได้รับเป็นเรื่องร้องเรียนประเภทใด ดังต่อไปนี้ 
      7.1) เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ และให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกับกลุ่มกฎหมายและนิติการที่ต้องรับผิดชอบ
ด าเนินการ 
     7.2) เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งอาจ
เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน หรือข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรมที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการต่อไป 
     7.3) เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการหรือมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของสถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ และให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกองมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร์ที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการต่อไป 
       7.4) เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กรณีนี้ให้ผู้ที่ถูก
กล่าวหาหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่องร้องเรียนนั้น ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ทราบ 
เพ่ือให้มีการพิจารณาสั่งการต่อไป 
  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ให้
เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ท าการตรวจสอบตนเองตามแบบฟอร์มการรับรองตนเอง
ว่าไม่มีลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ในแต่ละเรื่อง
ร้องเรียนที่ตนรับผิดชอบ และหากมีลักษณะดังกล่าว ให้ผู้บริหารของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์พิจารณา
ด าเนินการตามความเหมาะสม 

  ข้อ 8 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และรายงานผลการพิจารณาต่อผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเพ่ือรับทราบทันที และให้กลุ่มกฎหมายและนิติการพิจารณาด าเนินการทาง
วินัยหรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ และในระหว่างพิจารณาด าเนินการดังกล่าว ให้รายงานความคืบหน้าในการ
ด าเนินการต่อผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเพ่ือทราบเป็น
ระยะเวลาตามความเหมาะสม 
  ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้



๔ 
 

 

ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว 
  ข้อ 9 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนตามข้อ 7.2) - 7.4) ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการ แล้วแต่กรณี
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และ
รายงานผลความคืบหน้าของการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และผู้ร้องเรียน
ทราบ ทุก 30 วัน นับแต่วันที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ และให้ส าเนาการรายงานดังกล่าวส่งถึง
กลุม่คุ้มครองจริยธรรม  
  ข้อ 10 หากผู้รับผิดชอบด าเนินการได้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว และเห็นว่าเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวไม่มีมูล หรือการกระท าของผู้ถูกร้องเรียนไม่ถือว่าผิดกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ ให้เสนอยุติเรื่องต่อ
ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป และให้ส าเนาการรายงานผลดังกล่าวส่ง
กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
 ในกรณีที่ผลการด าเนินการตรวจสอบได้ปรากฏว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอาจมีมูลที่จะกล่าวหา
ว่ามีการกระท าผิดวินัย ให้ส่งเรื่องถึงกลุ่มกฎหมายและนิติการ เพ่ือพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
และให้รายงานสถานะของเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมและผู้ร้องเรียนทราบตามวรรคหนึ่งด้วย 

  ข้อ 11 ให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมจัดท ารายงานการจัดการเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเภท
เสนอผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือทราบ ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 

      
                                           ประกาศ ณ วันที่       เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562                     
     

 
                               (วรรณพงษ์  คชรักษ)์ 

              ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
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แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงาน : สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 กระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

  ลงชื่อ     นางสาวปรนุช  นาควิจิตร          รายงาน 

  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

  เบอร์โทร      084-642-6219  

  วันที่................เดือน............................พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 
 

 

หมายเหตุ : รอบที่ 1 ภายในวันที่ 15  มีนาคม 2562 (ส่งให ้ศปท. กระทรวงยุติธรรม) 



 
 

 
แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต สถาบันนิติวทิยาศาสตร์ 

รอบที่ 1 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 
 

หน่วยงาน 
ในก ากับ ศปท. 
(ระดับกรม) 

ชื่อกระบวนงาน ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง 

1. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 

กระบวนการรับส่งวัตถุพยาน แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ของกระบวนการรับส่งวัตถุพยาน 

2. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
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แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์
 

 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนการรับส่งวัตถุพยาน 
(กระบวนงานหลัก) 

เหตุการณ์ความเสี่ยงทุจริต 

จากการประมาณการล่วงหน้า 
กระบวนการรับ-ส่ง และเก็บรักษา
วัตถุพยาน อาจมีช่องว่ าง ให้ เกิด
โอกาสที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการจะแก้ไขรายละเอียด
ของวัตถุพยาน หรือสลับเปลี่ยนวัตถุ
พยาน เนื่ องจากความสนิทสนม 
ของผู้ขอรับบริการกับเจ้ าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน หรือเกิดจากการรับสินบน 
หรือเหตุผลอ่ืนๆ และการควบคุม
ความเสี่ยงในวิธีปฏิบัติงาน (WI) ยังไม่
สามารถป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 
ได้อย่างเหมาะสม ท าให้เหตุการณ์
ความเสี่ยงทุจริตอาจเกิดข้ึนได ้
 

 

กิจกรรม 
1. ท าบันทึกข้อตกลงเพ่ือรับรองตนเองว่าจะหลีกเลี่ยงจากการทุจริต 

ผลประโยชน์ทับซ้อนและการรับสินบน และจะปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
นักนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารจัดการวัตถุ
พยานลงนามในบันทึกข้อตกลงเพ่ือรับทราบและรับรองตนเอง และพร้อมรับ
ผิดหากได้ฝ่าฝืนข้อตกลง 

2. แก้ไขปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน (WI) ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความเสี่ยง
ทุจริต เพ่ือก าหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่จะสามารถลดโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์ทุจริตในกระบวนการรับ-ส่ง และจัดเก็บวัตถุพยาน และ
ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืน 

3. สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติ  

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

(กระบวนงานรอง) 

เหตุการณ์ความเสี่ยงทุจริต 

จากการประมาณการล่วงหน้า 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่ ใช้อยู่ ในปัจจุบัน อาจมีช่องว่าง 
ให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์
ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
และอาจเกิดการรับสินบนของบุคคล
ที่เกี่ยวข้องขึ้นได้ เนื่องจากขาด 
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน เพราะ
แนวทางปฏิบัติที่มีอยู่เดิมยังมีเนื้อหา
ที่ขาดแนวทางและวิธีการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน ท าให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในกระบวนการอาจกระท าการทุจริตได้ 

 

กิจกรรม 
1. น าเนื้อหาของ พ.ร.บ. ความผิดว่าด้วยการขัดกันของผลประโยชน์ 

ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA มาพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และปรับปรุงให้มีคุณภาพในการป้องกัน
การทุจริตที่ดียิ่งข้ึน โดยจัดท าเป็นประกาศสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

2. เปิดเผยและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกขององค์กร
ได้รับรู้ถึงแนวปฏิบัติดังกล่าว 
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จัดท าบนัทึกข้อตกลงการปฏบิติังาน ส าหรับเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิติังานใน

กลุ่มบริหารจัดการวัตถุพยาน โดยใหล้งนามรับทราบและรับรอง
ตนเองว่าจะหลีกเล่ียงจากการทุจริตและประพฤติมชิอบทุกรูปแบบ 
รวมถึงผลประโยชนท์ับซ้อนและการรับสินบน และจะปฏบิติัตนตาม
จรรยาบรรณของนกันติิวิทยาศาสตร์ และพร้อมรับผิดหากได้ฝ่าฝืน
ข้อตกลงดังกล่าว

กลุ่มบริหาร
จัดการวัตถุ

พยาน

2 จัดท า "ร่าง" วิธีปฏบิติังาน (WI) เพื่อก าหนดวิธีการและขัน้ตอนการ
ปฏบิติังาน ที่จะสามารถลดโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ทุจริตใน
กระบวนการรับ-ส่ง และจัดเกบ็วัตถุพยาน

กลุ่มบริหาร
จัดการวัตถุ

พยาน

3 ประชุมทบทวน "ร่าง" วิธีปฏบิติังาน (WI) กลุ่มบริหาร
จัดการวัตถุ

พยาน

4 เสนอขออนมุติัต่อกองมาตรฐานนติิวิทยาศาสตร์ เพื่อขึน้ทะเบยีนใช้
บงัคับเปน็เอกสารคุณภาพส าหรับการปฏบิติังาน

กลุ่มบริหาร
จัดการวัตถุ

พยาน

5 ส่ือสารใหเ้จ้าหนา้ที่ผู้เกีย่วข้องรับทราบและยึดถือปฏบิติั กลุ่มบริหาร
จัดการวัตถุ

พยานธ์

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

ด าเนนิการแล้ว
ผลการด าเนินงาน/เอกสารอ้างอิง

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

แผนบรหิารจัดการความเสีย่งการทุจรติของกระบวนการรบัส่งวัตถุพยาน

ล าดบั รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการกิจกรรม พ.ศ. 2562



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ทบทวนหาข้อมลูกฎหมาย ระเบยีบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกีย่วข้อง

 1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มนีาคม 2561                             
2. การขัดกนัของผลประโยชนส่์วนบคุคลกบัผลประโยชนส่์วนรวม    
3. กฎหมายอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

2 จัดท า "ร่างแนวปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียนของสถาบนันติิ
วิทยาศาสตร์"

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

3 ประชุมคณะท างานขับเคล่ือนภารกจิด้านการปอ้งกนัปญัหาการ
ทุจริตและผู้เกีย่วที่เกีย่วข้อง เพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวปฏบิติัการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนของสถาบนันติิวิทยาศาสตร์ โดยค านงึถึง
หลักเกณฑ์ต่างๆ ดังนี ้                                                       
 1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มนีาคม 2561                             
2. การขัดกนัของผลประโยชนส่์วนบคุคลกบัผลประโยชนส่์วนรวม    
3. กฎหมายอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง

คณะท างาน
ขับเคล่ือน
ภารกจิด้าน
การปอ้งกนั
ปญัหาการ

ทุจริต และผู้ที่
เกีย่วข้อง

4 ผู้อ านวยการสถาบนันติิวิทยาศาสตร์พิจารณาลงนาม กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม

5 เปดิเผยและประชาสัมพันธ์ใหบ้คุคลทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กรได้รับรู้ถึงแนวปฏบิติัดังกล่าว

กลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม     

 และกลุ่ม
ประชาสัมพันธ์

หมายเหตุ: ข้อมลู ณ วันที่ 29-5-62

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ

ด าเนนิการแล้ว
ผลการด าเนินงาน/เอกสารอ้างอิง

ด าเนนิการแล้ว

แผนบรหิารจัดการความเสีย่งการทุจรติของกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน

ล าดบั รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการกิจกรรม พ.ศ. 2562


