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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

1. บทน ำ 

 แผนความต่อเนื่องหรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือให้สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม สามารถน าแผนนี้ไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม หรือการรับมือกับโรคระบาด เป็นต้น โดย
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงา ต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านงบประมาณ การให้บริการ กระบวนการยุติธรรม สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 
 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เป็นหน่วยงานสถาบันนิติวิทยาศาสตร์เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมมีบทบาทภารกิจส าคัญในการตรวจพิสูจน์ข้อเท็จจริงโดยน าหลักวิทยาศาสตร์และการแพทย์มาใช้เพ่ือการ
สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมและอ านวยความเป็นธรรม ช่วยเหลือสังคมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สนับสนุน
การข่าวเพ่ือความมั่นคงของชาติลดข้อพิพาทและลดความขัดแย้งในสังคม โดยมีห้องปฏิบัติการในการตรวจพิสูจน์
จ านวน 11 ด้าน ประกอบด้วย การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านเอกสาร การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านอาวุธ
ปืน ร่องรอย เครื่องมือ และฟิสิกส์ การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านศพนิรนามและบุคคลสูญหาย การตรวจ
พิสูจน์และวิเคราะห์ด้านนิติพยาธิ การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านนิติเวชคลินิก การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์
ด้านนิติจิตเวช การตรวจสถานทีเกิดเหตุ การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านลายนิ้วมือและฝ่ามืออัตโนมัติ การตรวจ
พิสูจน์และวิเคระห์ด้านสารพันธุกรรม (DNA) การตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ด้านเคมี (ยา สารพิษ สารเสพติด 
สารเคมี) การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ท าการของสถาบันนิวิทยาศาสตร์มี 4 แห่งได้แก่ 
1) อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 2) อาคารสุขประพฤติ 3) 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 4) ศูนย์ปฏิบัติการนิติวิทยาศาสตร์ จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีบุคลากร
ทั้งสิ้น จ านวน 401 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 191 คน พนักงานราชการ 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว 115 คนและ
ลูกจ้างเหมาบริการ 39 คน 
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 2. องค์ประกอบของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
 2.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

2.1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
2.1.2 เพ่ือให้สถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและ

ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
2.1.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
2.1.4 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของการด าเนินงานและการให้บริการของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

  2.2 สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
  เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 2.2.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดย
ระบบสารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 2.2.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม 

2.3 ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ หรือภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณ์อุทกภัย 

▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 

▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

▪ เหตุการณ์โรคระบาด 
อย่างไรก็ตามแผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความ

ต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ในหลากหลายรูปแบบเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดย
พิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
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1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

2. ผลกระทบด้ำนเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ: 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญได ้

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้รับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 2.4 สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท าเครื่องหมาย ✔ ในด้านที่ได้รับ
ผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 เหตุการณ์อุทกภัย 

     

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     

4 เหตุการณ์โรคระบาด      

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
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ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

2.5 ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
เพ่ือให้แผนสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (BCP) และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะท างานเพ่ือนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP 
Team ประกอบด้วย  

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP TEAM) ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ 

(รองผู้อ านวยการสถาบันฯ) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองมาตรฐานนิติ

วิทยาศาสตร์ 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองปฏิบัติการทางนิติ

วิทยาศาสตร์ 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองส่งเสริมและ

พัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กองพัฒนาระบบการติดตามคน
หายและการพิสูจน์ศพนิรนาม 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองนิติ

วิทยาศาสตร์บริการ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองตรวจพิสูจน์ทาง

วิทยาศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองสารพันธุกรรม 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงานเลขานุการ

กรม 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองสารสนเทศนิติ

วิทยาศาสตร์ 
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 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1 บุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผู้อ านวยการส านัก/กอง  หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ข้าราชการที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละกอง 

 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละ
กอง 

 

บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละกอง 

  บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละ
กอง 

 

 
3. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

▪ ก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (Work From 
Home) 

▪ ก าหนดพ้ืนที่ ส ารองในการปฏิบัติ งาน  โดยสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ มีสถานที่ปฏิบัติงาน ๓ แห่ง ประกอบด้วย ศูนย์
ราชการอาคารรัฐประศาสนภักดี อาคารสุขประพฤติ และ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต โดยส ารวจความ
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

เหมาะสมของสถานที่และเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 

วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ที่
ส ำคัญ / กำร
จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

▪ ก าหนดให้ใช้เครื่องมือหรือวัสดุที่มีลักษณะงานเดียวกันใช้
ทดแทนในกรณีฉุกเฉินภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ก่อน
หากยังไม่ เพียงพอจึงด าเนินการสรรหาจากหน่วยงาน
ภายนอก 

▪ ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม ตาม
รอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือคอมพิวเตอร์ส ารอง 
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับงาน พร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ
อินทราเน็ตและอินเตอร์เนท 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

▪ ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อนเมื่อระบบมี
ปัญหาแล้วจึงด าเนินการบันทึกข้อมูลเข้าระบบในภายหลังที่
ระบบสามารถใช้การได้ 

▪ มีระบบการส ารองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์อย่างเพียงพอ 

 

บุคลำกรหลัก ▪ ก าหนดอ านาจและหน้าที่ให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรองจาก
ผู้ปฏิบัติงานหลักกรณีผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได ้

▪ มอบหมายและถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
เพ่ือให้รับทราบการด าเนินงานในลักษณะเดียวกันเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้เกิดความต่อเนื่อง 

 

ผู้ รั บบริ กำร /ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ประสานและประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบในกรณีที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้
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 4. กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน 

 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 
 ระดับผลกระทบ หลักเกณฎ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 1. ความเสียหายที่เกิดกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ประเมินราคาความเสียหายแล้วอยู่ใน
ระดับสูงมาก 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด านเนงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
3. เกิดการสูญเสียชีวิต หรือพิการและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 1. ความเสียหายที่เกิดกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ประเมินราคาความเสียหายแล้วอยู่ใน
ระดับสูง 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ 25 - 50 
3. เกิดการบาดเจ็บรุนแรงต่อผู้รับบริการที่เข้าพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล บุคลากรของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกลุ่มคน 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 1. ความเสียหายที่เกิดกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ประเมินราคาความเสียหายแล้วอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด านเนงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ 10 - 25 
3. ต้องมีการรักษาพยาบาลเกิดการบาดเจ็บปานกลางและเข้ารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับกระทรวง 

ต่ า 1. ความเสียหายที่เกิดกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ประเมินราคาความเสียหายแล้วอยู่ในระดับ
ต่ า 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด านเนงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ 5 - 10 
3. ต้องมีการปฐมพยาบาล บาดเจ็บเล็กน้อย และมีการปฐมพยาบาล 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับกรม 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
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กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนกำรให้บริกำรงำนนิติวิทยำศำสตร์ 
ผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ด้ำนกำรให้บริกำรนิติวิทยำศำสตร์ 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานเอกสาร/สารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

สูง - -     

กระบวนการส่งต่อการให้บริการ/การส่งต่อ
ข้อมูล 

สูง - -     

การตรวจพิสูจน์/การด าเนินการที่เกี่ยวข้อง สูง - -     

การจัดเก็บข้อมูลการบริการ สูง - - -    

การออกรายงานการตรวจพิสูจน์/การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

สูง - -     

การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ปานกลาง - - - - -  

ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ปานกลาง - - -    

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จ าเป็น 

สูง - - -    

การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) สูง - - - - -  
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กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

 

ด้ำนเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานขั้น
พ้ืนฐาน 

ปานกลาง - -     

คอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบัติงาน สูง - -     

เครื่องมือส าหรับการตรวจพิสูจน์ สูง - -     

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล 

ระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต ปานกลาง -      

ระบบ LIM/MIS สูง       

ระบบสารบัญ ปานกลาง - - -    

ด้ำนบุคลำกร 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

สูง 
 

      

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน ปานกลาง       

   
ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง สูงถึงสูงมาก หรือมี

ความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและให้บริการได้ 
 
กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อเบอร์ติดต่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ื อการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ประกอบด้วย 
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1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2. ผู้ประสานความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายการ

บังคับบัญชาของแต่ละส านัก/กอง 
3. ผู้อ านวยการส านัก/กอง แจ้งไปยังบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย รับทราบสถานการณ์หรือเหตุฉุกเฉิน

และแจ้งการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ  
 4. ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารองที่ได้รับการมอบหมาย โดย
พิจารณา ดังนี้ 
  4.1 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
  4.2 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
  4.3 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้แล้วให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของสถาบันฯ ทราบ 
ดังต่อไปนี้ 
   - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
   - เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   - เตรียมการส าหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่
รวมพลในกรณีที่มีการย้ายที่ท าการ 

 ภายหลักการด าเนินการครบตามกระบวนการแล้ว หัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วยงาน 

 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จ
ลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

         การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉินวิกฤติ กับ
ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อประเมินความ
จ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

1) ผู้อ านวยการส านัก/กอง สถาบนันิติวิทยาศาสตร ์

2) บุคลากรที่ไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบัต ิ

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการให้กับบุคลากรใน
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

□ 

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อรับทราบและ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ รวมถึงทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานที่มี พิจารณา
ความเร่งด่วน และระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นและน า
มาตรการรองรับมาใช้ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้า
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

□ 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงานครอบคลุม 
1) สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับบาดเจ็บ/เสีย
ชีวติ หรือไดต้ิดเชื้อจากโรคระบาด 
2) ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ 

3) ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4) พิจารณาความเร่งด่วน และระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น
และน ามาตรการรองรับมาใช้ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
□ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการ
สื่อสารและรายานสถานการณ์แก่บุคลากรในสถาบันนิติ

หัวหน้าคณะบรหิารความ
ต่อเนื่องและหัวหนา้ทีมงาน

□ 
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วิทยาศาสตร์ให้ทราบ 

 

บริหารความต่อเนื่อง  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง: 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) ผู้ตรวจพิสูจน์/ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้า
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดหางบประมาณส ารองส าหรับ
ด าเนินการกรณีฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้า
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และหน่วยงาน
ภายใต้ก ากับอย่างสม่ าเสมอหรือตามระยะเวลาที่สถาบัน
ฯ ก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

         การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หั วหน้ าคณะบริ ห ารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

□ 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อม
และข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

□ 
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1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 

4) บุคลากรหลัก 

      5) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ตรวจพิสูจน์ ผู้ปฏบิัติงาน
สนับสนุน 

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และหน่วยงานใน
ก ากับของสถาบันฯ อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่สถาบัน
ฯ ก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

□ 
 

  

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดาห์) 

            การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ และประเมินความจ า เป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

□ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และหน่วยงาน
ภายใต้ก ากับของสถาบันฯ อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
สถาบันฯ ก าหนด 

 □ 

  

กำรตอบสนองระยะยำว (มากกว่า 1 เดือน) 

            การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ และประเมินความจ า เป็นและ

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน

□ 
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ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

 

บริหารความต่อเนื่อง 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และหน่วยงาน
ภายใต้ก ากับของสถาบันฯ อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
สถาบันฯ ก าหนด 

 □ 

  
 

*************************************************************** 
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 



17 
 

Strategy Map แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ 
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พัน

ธกิ
จ 

พัฒนามาตรฐานงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ศึกษาวิจัย
และนวัตกรรมด้านนิติ

วิทยาศาสตร์ของประเทศ 

ให้บริการด้านนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่ออ านวย
ความยุติธรรมและการ

คุ้มครองทางสังคม 

ส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมอื
ด้านนิติวิทยาศาสตร์
ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

พัฒนาและบูรณาการ
ระบบฐานข้อมูลด้านนิติ

วิทยาศาสตร์ 

ก าหนดนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาและระบบ
การบริหารงานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์อย่างม ี    

ธรรมาภิบาล 

ระบบรับส่งวัตถุพยานและการ
ออกรายงานผลการตรวจ

พิสูจน์ (LIM/MIS) 

 

ระบบ E-saraban 
 

ระบบสารสนเทศภายใน 

อำคำร/สถำนที ่
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 
- พื้นที่ส ารอง 
 

วัสดุ/อุปกรณ ์
-ใช้เครื่องมือหรือวัสดุที่มีคุณบัติ
ใกล้เคียง 
- จัดเก้บวัสดุส้ินเปลือง 
- ใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- บันทึกข้อมูลด้วยระบบ
มือ 
- ส ารองข้อมูลไว้ให้
เพียงพอ 

บุคลำกร 

- - ก าหนดอ านาจให้
ชัดเจน 

- มอบหมายงานและ
ถ่ายทอดงาน 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-ปชส. ให้ผู้รับบริการ
ทราบ 

- 

การรับส่งเอกสารภายใน-
ภายนอกหน่วยงาน 

การรับส่งวัตถุพยานและการออก
รายงานผลการตรวจพิสูจน ์
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แบบตรวจสอบควำมครบถ้วนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยงำนภำครฐั (BCP Checklist) 
สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ กระทรวงยุติธรรม 

 
 
 
 

รำยกำรตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน   
1.1  ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่   
1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 
     - เหตุการณ์อุทกภัย 
     - เหตุการณ์อัคคีภัย 
     - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
     - เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

  

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตำมแนวทำงของกำรจัดท ำ BCP   
2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง   
2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA)   
2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ   
2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
      - ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
      - ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
      - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
      - ด้านบุคลากร 
      - ด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)   
2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ   
 
 
 
 

         แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมีความครบถ้วนและสมบูรณ์
ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ e-service และระบบเทคโนโลยีที่รองรับการบริหารงาน
ภายในและงานบริการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ควำมส ำคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563) 
 3.1 การน าระบบ e-service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนนอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน 
Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น e-Service ในระยะต่อไป เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการหลักหรือไม่ อย่างไร 
 (1) ระบบ Business Intelligent (BI) เพ่ือการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
          (2) ระบบการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 
 
3.2  กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรงำน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน (ทั้งการ
บริหารงานภายในงานบริการของหน่วยงาน) 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้ปรับรูปแบบ
การบริหารงานภายในโดยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ อาทิเช่น การประชุมผู้บริหารของสถาบันได้น าระบบ
VDO-Conference มาใช้เพ่ือการมอบหมายข้อสั่งการและการติดตามการด าเนินงานภายในหน่วยงานโดยเป็นไป
ตามมาตรการ Social Distancing รวมถึงระบบการติดตามหนังสือที่สามารถติดตามได้จากการปฏิบัติงานที่บ้าน       
( Work from Home) 
 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจงานการสืบค้นข้อมูล 
คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม และมีการน าระบบ Business Intelligent (BI) มาใช้เพ่ือการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
 
3.3 กำรบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตของประชำชน เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม 
คมนาคมขนส่ง สถานพยาบาล 

รำยกำรตรวจสอบ 
เป้ำหมำยควำมพร้อมกำรให้บริกำร 

บริกำรได้ต่อเนื่องไม่หยุกชะงัก หยุดชะงักไม่เกิน (ชม./วัน) 
หน่วยงำนมีภำรกิจ/งำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต 
 (1) ระบุชื่อภารกิจ/งาน ............ 
      ระบุ มาตรการ /แนวทางที่
ด าเนินการ เช่น มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะ
สั้น...................................................        
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รำยกำรตรวจสอบ 
เป้ำหมำยควำมพร้อมกำรให้บริกำร 

บริกำรได้ต่อเนื่องไม่หยุกชะงัก หยุดชะงักไม่เกิน (ชม./วัน) 
(2) ระบุชื่อภำรกิจ/งำน................ 
     ระบุมาตรการ/แนวทางท่ี
ด าเนินการ เช่น มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะ
สั้น 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


