
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา

ภาครัฐ ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีเจตนารมณ์

มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ แต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 

ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนอง

ต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การ

พัฒนาประสิทธิภาพของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐเพื่อป้องกันการทุจริตและเพื่อก่อให้เกิดการ

ปรับตัวสู ่การปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ซึ ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการมีความโปร่งใส ลดโอกาสการทุจริต ยกระดับคุณภาพการให้บริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

ภาครัฐแก่ประชาชน 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567นั้น ยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการปฏิบัติ

เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญในการเสริมสร้างการ

รับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้ประชาชนทั่วไปผู้มาติดต่อขอรับบริการ ตลอดจนบุคคลากร

เจ้าหน้าที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน โดยสถาบัน

นิติวิทยาศาสตร์พร้อมที่จะให้บริการ ทั ้งภาครัฐและภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ซึ ่งเราได้

ตระหนักดีในการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ ถือเป็นความท้าทายของหน่วยงานที่จะได้พัฒนาตนเองและ

ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใสเ พื ่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ อันถือเป็นการ “เติบโต สู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย

เป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด และยังเป็น

เครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความ

ตระหนักและปรับปรุง การบริหารงานและกากับดูแลการดาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชน และให้ความส าคัญกับ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ในด้าน

ของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน

ความคิดเห็น เพ่ือนาไปสู่การพัฒนา การบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ

ที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกากับติดตามและตรวจสอบการ

ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส าหรับน าไปจัดท าแนวทาง

มาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ

หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐโดยใช้ขั้นตอน 

และกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงาน

ที่ เข้าร่วมการประเมินเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการ

ทุจริต ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของ

การทุจริต รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย

ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่างๆได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและลดโอกาสการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 
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ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก เพื่อวัด

ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลักแต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัด การ

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริตเพื่อที ่จะกระตุ ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ 

ตรวจสอบทบทวนและพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลักดังจะเห็นได้จากประเด็นการ

ประเมิน และสัดส่วนค่าคะแนน ITAที่มุ ่งเน้นในเรื ่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมด้านการ ป้องกันการทุจริต หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทาง

กฎหมายแล้วจะเห็นได้ ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆที่

เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและ การป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้าง

และการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติว ิน ัยการเง ินการคลังของร ัฐ พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่นๆอีกมากมายอีกทั้งยังสอดคล้องกับ

แผนงานระดับชาติ เช่นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

  โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข

ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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ในการนี้ เพื่อให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85คะแนนขึ้นไป) สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาประกอบการวางแผน

พัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติฯที่ได้ก าหนดไว้ 
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สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เป็นหน่วยงานประเภทกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 มีหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรมที่เข้าร่วมการประเมิน จ า นวน 13 หน่วยงาน ผลการ

ประเมิน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 มีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย ทั้งหมด 13 หน่วยงาน 

แบ่งเป็นหน่วยงานที่ได้ระดับผ่านดี ระดับผ่านดี (ระดับผ่านดี = 85 คะแนน ขึ้นไปทุกเครื่องมือ) ทั้งหมด 3 

หน่วยงาน ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ และกองทุนยุติธรรม คิดเป็น 23.08% และหน่วยงานที่ได้

ระดับผ่าน (ระดับผ่าน = 85 คะแนนขึ้นไป แต่บางเครื ่องมือต่ ากว่า) ทั ้งหมด 10 หน่วยงาน คิดเป็น 

76.92% โดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้ระดับผ่าน โดยมีคะแนน 95.42 คะแนน อยู่ในล าดับที ่ 2 ของ

หน่วยงานประเภทกรมภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม และอยู่ในล าดับที่ 24 ของหน่วยงานประเภทกรม

หรือเทียบเท่า จากทั่วประเทศ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาถึง 7.10% สะท้อนให้เห็นว่าใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เกิดความตระหนักในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้นรวมทั้งพยายามเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์มากขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ติดตามหรือตรวจสอบได้ ซึ่งถือเป็นสัญญาณในทางที่ดีที่หน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ความส าคัญต่อการปรับปรุง

และพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

2. สรุปกำรประเมินและวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสของสถำบันนิติวิทยำศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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จากภาพแสดงแนวโน้มระดับคะแนนเปรียบเทียบรายปีย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 -2566 

ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์แสดงให้เห็นระดับผลคะแนนมีแนวโน้มสูงขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 แต่

ในปีพ.ศ. 2565 มีคะแนนลดลง โดยมีคะแนนอยู่ที่ 88.32 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ A และล่าสุด

ปี พ.ศ. 2566 มีผลคะแนนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบจากระดับคะแนนเปรียบเทียบรายปีได้คะแนน 95.42 

คะแนน และผลการประเมินอยู ่ในระดับผ่านแสดงให้เห็นว่าสถาบันนิติวิทยาศ าสตร์ได้มีการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

 

ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง 
สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ  

พ.ศ. 2562 - 2566 

ผลกำรประเมินในภำพรวม ปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2566 สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ ได้

คะแนน 95.42 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่ำน 
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ได้คะแนน 95.42 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2565 จ านวน 7.10 คะแนน อยู่ในระดับ A โดยมีรายละเอียด

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตวัช้ีวดั คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.01  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.15  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

99.57  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.86  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด 
EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.91  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.11  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

86.66  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

 

         จากภาพแสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ คะแนนรายตัวชี้วัดสูง

ที่สุดได้ 100 คะแนนเต็ม เป็นจุดแข็งของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ คือ ตัวชี ้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที ่การ

เปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป รวมมี 6 ตัวชี้วัด 

ส่วนจุดที่ควรพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 78.11 

คะแนน 

3.สรุปผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัดคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของสถำบันนิติวิทยำศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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 ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 

2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  

ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในรูปแบบวัดการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการ

ด าเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อe11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่          
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ

บุคคลภายนอกเป็นขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

 
100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

 
100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

 
100.00 

3. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 

ตวัช้ีวดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic  eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

86.80 91.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

89.35 97.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มาน้อยเพียงใด 

86.03 94.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 
97.53 

 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

84.35 90.91 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว ขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.58 94.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

83.58 94.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

 

จะเห็นได้ว ่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ของสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์ ได้คะแนนน้อยจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
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- ข้อ E12 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่า

ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 

และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน

รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 

(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  

เป็นต้น 

- ข้อ E15 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่

มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

(อ้างอิงจาก o38) 
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2. กำรให้บริกำรและระบบ E-service 

            ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้

เสีย ภายในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ

การด าเนินงานข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบ

เปิดเผยข้อมูลใน ข้อo15-o18และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการบุคคลภายนอก 

เป็นขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

86.80 91.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

89.35 97.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มาน้อยเพียงใด 

86.03 94.00 

e5 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

83.58 94.00 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน  

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน eitPublic eitsurvey  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

84.35 90.91  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว ขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.58 94.00  

e13 หน่วยงานมีระบบการใช้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.55 100.00  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรังปรุง  76.80 66.82  

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้มีบริการ 100.00 

O18 E-service 100.00 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ จะต้องให้บริการ

อย่างเป็นธรรมรับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงใน

วงกว้างโดยเฉพาะในประเด็นที่มี่คะแนนน้อยจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

- ข้อ E12ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน การ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ

เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก  o13)  

ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
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- ข้อ E5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมรความเห็นว่าการด าเนินงาน

หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย ( อ้างอิงจากo30) อีกทั้ง 

หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็น

การสื่อสารสองทาง  

- ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

                    ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะ

สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และ 

ตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ้ ค าถาม คะแนน 

ตวัช้ีวดัที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

78.50 63.73 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.83 72.82 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

92.55 63.64 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.33 90.91 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ 

85.05 72.73 
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ตวัช้ีวดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้คะแนนน้อย จ านวน 4 ข้อ  

            - ข้อ E6 และ ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้

ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และอ านวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน อีกทั้ง

ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก

ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

            - ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
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            - ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  

(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการจะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o34-o35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน ป.ป.ช ที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางส านักงาน ป.ป.ช มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i21 เจ ้าหน้าที ่ของหน ่อยงาน ม ีการขออน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

97.44 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุกจริต  

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์ ได้คะแนนสูงทุกข้ออยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมายคือมีผลการประเมิน ITA ใน

ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และเป็นไปตามแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จะ

รักษามาตรฐาน และยึดถือปฏิบัติต่อไป 

 

 

5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

                           ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจ้างจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 

และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ้ ค ำถำม คะแนน 

ตวัช้ีวดัที่ 2 การใชง้บประมาณ  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือ ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ

หน้าที่มากน้อยเพียงใด                        
99.15 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 99.15 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  99.15 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

97.44 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.15 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  

O11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6
เดือน 

100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

O19 แผนการจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 100.00 

O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง

ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้คะแนนสูงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ อยู ่ในระดับผ่าน และบรรลุค่า

เป้าหมายคือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ แสดงให้เห็นถึงการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของ

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า และไม่เอื้อ

ประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จะรักษามาตรฐานและยึดหลักปฏิบัติเช่นนี้ต่อไป
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6.กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  

ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่3 กำรใช้อ ำนำจ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.15 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

99.15 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.15 

i16 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.44 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล   

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ของ

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้คะแนนสูงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย

คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดที่ 3 การใช้

อ านาจ ผลประเมินแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา

ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากร ซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

พวกพ้อง สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จะรักษามาตรฐานและยึดหลักปฏิบัติเช่นนี้ต่อไป 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ส าหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคัญกับแก้ไขปัญหาทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.15  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00  

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00  

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  eitPublic eitSurvey 

e10 
 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

85.05 72.73 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.58 94.00 
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ขอ้ ค ำถำม คะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล  
O27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

จะเห็นได้ว ่าประเด ็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจร ิตภายใน

หน่วยงาน ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อดังนี้  

- ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด า เนินงาน

ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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- ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 

บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่โปรงใสและม ีประส ิทธ ิภาพพบว ่ามี
ประเด ็นที ่ควรยกระด ับค ่าคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก่  
1.1 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั ้น ต อน  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ห ร ือ ก า ร
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา 
1.2 ประเด ็น ม ีผู ้ร ับบร ิการหร ือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว าม เห ็น ว ่าหน ่ว ย ง านย ัง ข าดกา ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 
 
 
 
 

 
 

ทุก
หน่วยงาน 

 

1. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการโดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมานอกจากนี้
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ไตรมาส1-4 

2. หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ ่ง เ น ้น โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ที
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

  

กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 



 
 

23 
 

กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

2. กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี
2566 ในประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-Service พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 4 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ 
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
2.2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ 
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์ 
มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้ 
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
2.3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการ 
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมเท่าที่ควร 
2.4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

 
ทุก

หน่วยงาน 

 
1. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2. หน่วยงานควรจัดท า E-Service 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบE-Service 
3. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้า
มามีส ่วนร ่วมในการด าเน ินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ห น ่ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
4. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ 

 
ไตรมาส1-4 
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กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

3 . ช ่อ ง ท ำ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบ 
ก า รป ระช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ผ ยแ พร ่ข ้อ ม ูล 
ข่าวสารพบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนนได้แก่ 
3.1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

 
 
 
1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข ้อ ม ูล
ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย
ด า เ น ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล
พื ้น ฐ า น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน ่วยงานให ้ม ีความครบถ้วน
เป็น ปัจจุบัน 

 
 
 

ไตรมาส1-4 

4.กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ 
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี
2566ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการพบว่ามี 
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่  
4.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว 

 
 

ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

 
 
1. หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

 
 
ไตรมาส1-4 
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กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน 
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื ้อจ ัด
จ้ำง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช ้งบประมาณและการ
จ ัดซื ้อจ ัดจ ้า งพบว ่าม ีประ เด ็นที ่ค ว ร
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
5.1  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน ่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
 

 
 
 
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
1. หน่วยงานควรจัดให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจ ัดท าแผนการด าเน ินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วม 
- ในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเน ินงานให ้เป ็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เ ก ิด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ
ประชาชน 
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6. กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำร 
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคลพบว่ามีประเด็นที่ควร 
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
6.1 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม
ต าแหน ่งหน ้าที ่ หร ือประเม ินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือค ัดเล ือกผู ้เข ้าร ับการ
ฝ ึก อ บ ร ม  ศ ึก ษ า ด ูง า น  ห ร ือ ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
 

 
 

ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

 
 
1 . ห น ่ว ย ง า น ค ว ร ก า ห น ด
นโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข ้างต ้นและก าก ับต ิดตามการ
ข ับ เคลื ่อนนโยบายหร ือแผน
ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ต ่อ เ นื ่อ ง 
น อ ก จ า ก นี ้ ห น ่ว ย ง า น ค ว ร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7.กลไกและมำตรกำรแก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี
2566 ในประเด ็นกลไกและมาตรการ
แก ้ไ ขและป ้องก ันการท ุจ ร ิตภาย ใน
ห น ่ว ย ง า น พ บ ว ่า ม ีป ร ะ เ ด ็น ที ่ค ว ร 
ยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
7.1 ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ
ก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่า
หน ่ว ย ง านย ัง ไม ่ม ีห ร ือ ไม ่ท ร าบว ่า มี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
7.2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

 
 

กลุ่มงาน
จริยธรรม 

 
 
1.หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร ้อ ง เ ร ียน เจ ้าหน ้าที ่ขอ ง
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให ้ม ีมาตรการคุ ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น 
บร ิเ วณจ ุด ให ้บร ิก ารหร ือจ ุด
ประชาสัมพ ันธ ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
2.หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที ่มุ ่ง เน ้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการ 
นอกจากนี ้ควรมีการรายงานผล
การด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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1. บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังน้อยและต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่  

2. บุคลากรที่รับผิดชอบมีการโอนย้าย ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  

3. บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม  

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 


