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บทคัดย่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบจัดการบริหารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ทําให้การเข้าถึงข้อมูลมีความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยมากย่ิงขึ้น สามารถนํามาใช้ในงานด้านต่างๆเช่น การให้บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาล การบริหารจัดการภายในห้องปฏิบัติการของโรงพยาบาล การบริหารจัดการภายในห้องปฏิบัติการ
เฉพาะด้าน ตลอดจนกระบวนการทํางานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือหน่วยงานหลายฝ่ายภายใต้หน่วยงาน
เดียวกัน ปัจจุบันสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ได้นําระบบระบบศูนย์ข้อมูลกลางการให้บริการ
และตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science Service Center: FSSC) มาใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวทําหน้าที่ในการจัดการบริหารดูแลและเก็บรักษาข้อมูลที่ได้บันทึก
ในระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สนับสนุนกระบวนยุติธรรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยมี
แนวคิดในการออกแบบระบบทํางานออกเป็น 4 ระบบคือ ระบบ E-service, ระบบบริหารจัดการวัตถุพยาน,
ระบบตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และระบบจัดการรายงาน ทําให้กระบวนการทํางานในทุกขั้นตอน
สะดวกรวดเร็ว และมีระบบฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยงกัน สามารถใช้ติดตามผล และนําใปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมได้ พร้อมทั้งดําเนินงานที่ให้บริการและ
ส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการช่วยเหลือและสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการดําเนินคดีอาญา
ตามที่เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมายร้องขอเพ่ือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การอํานวยความยุติธรรมให้มี
การเชื่อมโยงและบูรณาการหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมในการตรวจพิสูจน์และจัดทํา
ฐานข้อมูลรองรับการเชื่อมโยงด้านนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยในอนาคต

คําสําคัญ
Laboratory Information Systems (LIS), Forensic Science Service Center (FSSC), Electronics Service (E-
service)

บทนํา
ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วน

ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลในหน่วยงานมากขึ้น ทําให้การบริหารจัดการข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลมีความ
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และนํามาประยุกต์ใช้กับงานในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการผู้ป่วย
ของโรงพยาบาล การบริหารจัดการภายในห้องปฏิบัติการของโรงพยาบาล การบริหารจัดการภายใน
ห้องปฏิบัติการเฉพาะด้าน ตลอดจนกระบวนการทํางานที่มีความเก่ียวข้องกับบุคคลหรือหน่วยงานหลายฝ่าย
ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะการใช้
งาน เช่น เมื่อนําไปใช้ในโรงพยาบาลจะเรียกว่า ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล หรือ Hospital
Information Systems (HIS) การนําไปใช้ในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เรียกว่า ระบบสารสนเทศของ
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ หรือ Laboratory Information Systems (LIS) เมื่อนําไปใช้ในห้องปฏิบัติการ
ด้านอ่ืนๆเช่น ห้องปฏิบัติการทางเภสัชกรรม เคมี ส่ิงแวดล้อม นิติวิทยาศาสตร์ เรียกว่า ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศของห้องปฏิบัติการ หรือ Laboratory Information Management Systems: LIMs) หรืออาจตั้ง



ช่ือเฉพาะเพ่ือใช้เป็นช่ือทางการค้า เช่น STARLiMS® Abetter LIMS CLIMS®, Leaf LIMS, Baobab LIMS
เป็นต้น การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้างต้นมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลภายใน มีวัตถุประสงค์หลัก
คือ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต้ังแต่การรับตัวอย่างจนถึงกระบวนการออก
รายงาน รวมท้ังมีระบบการติดตาม การตรวจสอบข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยําและลดระยะเวลาในการสืบค้น
ข้อมูล(1) และยังสามารถปรับแต่งการทํางานให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานได้อีกด้วย

การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยาน หรือ Chain of Custody ถือ
เป็นหัวใจสําคัญ การบันทึกรายละเอียดเริ่มขึ้นต้ังแต่ข้ันตอนการจัดเก็บวัตถุพยาน การส่งต่อวัตถุพยานเพ่ือ
นําเข้าสู่กระบวนการตรวจพิสูจน์จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการตรวจพิสูจน์ การครอบครองและส่งต่อวัตถุพยาน
จะต้องได้รับการบันทึกไว้อย่างต่อเน่ือง หากพบว่าห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยานขาดหายไปแม้เพียงช่วง
สั้นๆ อาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของวัตถุพยานน้ันๆ ในช้ันศาลได้ การบันทึกรายละเอียดของห่วงโซ่การ
ครอบครองวัตถุพยานอาจอยู่ในรูปแบบของเอกสาร (Hard copy) หรือบันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถทวนสอบได้(2, 3) นอกจากน้ียังมีการนําแนวคิดของบล็อกเชน (Blockchain) มาประยุกต์ใช้กับการ
บันทึกห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยานอีกด้วย(4-6) ในต่างประเทศมีการนําระบบ LIMs เข้ามาประยุกต์ใช้กับ
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์มากมายตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ทั้งในด้านของการใช้ LIMs หลายๆ ระบบของ
หน่วยงานย่อยเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายระบบ LIMs ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างระบบ LIMS ของหน่วยงาน
ย่อย เช่น นิติพยาธิวิทยา (Forensic pathology)(7) นิติพิษวิทยา (Forensic toxicology) และนิติพันธุศาสตร์
(Forensic genetics)(8) เป็นต้น โดยมีการใช้ระบบ LIMs ในการรับส่งข้อมูลระหว่าง LIMs ของแต่ละหน่วยงาน
หรือห้องปฏิบัติการเพ่ือส่งต่อตัวอย่างและข้อมูล(9) การสร้างไฟล์สําหรับใช้ในกระบวนการทํางานของเคร่ืองมือ
ต่างๆ ภายในหน่วยงานหรือห้องปฏิบัติการ(10) เพ่ือลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลจํานวนมากๆ จาก
ผู้ใช้งาน การติดตามตัวอย่างในแต่ละขั้นตอน การประมวลผลการทดสอบ(9) การรวบรวมข้อมูลสถิติต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ในภาพรวมของทั้งหน่วยงาน รวมถึงการใช้เป็นฐานข้อมูล (Database) อีก
ด้วย(11, 12)

ปัจจุบันสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรมได้นําระบบระบบศูนย์ข้อมูลกลางการให้บริการและ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science Service Center: FSSC) ซึ่งเป็นระบบ LIMs ประเภท
หนึ่งโดยระบบดังกล่าว จะทําหน้าที่ในการจัดการบริหารดูแลและเก็บรักษาข้อมูลที่ได้บันทึกในระบบ
คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สนับสนุนกระบวนยุติธรรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ อีกท้ังเป็นระบบท่ี
รองรับการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงานภาครัฐและสนับสนุนนโยบายรัฐดิจิตอล อํานวยความสะดวก
ในการบริการภาคเอกชน ประชาชน ให้เข้าถึงการตรวจพิสูจน์ที่เข้าถึงง่าย ได้มาตรฐาน บริการเท่าเทียม
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดในการออกแบบระบบทํางานออกเป็น 4 ระบบคือ

1. ระบบ E-service เป็นระบบงานบริหารข้อมูลรับแจ้งเหตุและรับเรื่องการหน่วยงานภายนอกและ
ประชาชน ผ่าน Web Browser

2. ระบบบริหารจัดการวัตถุพยาน เป็นระบบงานภายใน ที่อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ
ติดตามและจัดการวัตถุพยาน

3. ระบบตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นระบบจัดการงานตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานภายใน
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

4. ระบบจัดการรายงาน เป็นระบบจัดทํารายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบ และอนุมัติ
ผ่านคอมพิวเตอร์ และแอปพลิเคชันในอุปกรณ์มือถือ โดยในส่วนของระบบจัดการรายงานได้นําระบบลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการออกรายงานการตรวจพิสูจน์ เพ่ือช่วยลดระยะเวลาการส่งรายงานการตรวจ



พิสูจน์ไปยังผู้รับบริการ รวมถึงช่วยลดปัญหาความผิดพลาดจากกระบวนการพิมพ์รายงานการตรวจพิสูจน์อีก
ทั้งยังช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและทรัพยากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ีได้รับ
การรับรองตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) (13) สามารถ
นํามาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง(14) และนํามาใช้ในหลายหน่วยงานเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมได้มีการผลักดันให้หน่วยงานภายในสังกัด ได้แก่ สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กรมอุตุนิยมวิทยา บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด และสํานักงานสถิติแห่งชาติ สามารถใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือราชการที่ถูก
สร้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และเชื่อมโยงระบบการทํางานเข้าด้วยกันภายในปี 2564 เพื่อเป็นหน่วยงานท่ี
สามารถผลักดันเรื่องนี้ได้สําเร็จเป็นหน่วยงานแรก(15)

เน้ือเรื่อง
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ (Central Institute of Forensic Science : CIFS) เป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงยุติธรรม มีบทบาทหน้าที่ในด้านนิติวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นการตรวจพิสูจน์หลักฐานด้านวิทยาศาสตร์
และการแพทย์เพื่อประกอบการดําเนินคดี รวมถึงการกํากับมาตรฐานและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
นิติวิทยาศาสตร์สู่ระดับสากล ให้บริการงานนิติวิทยาศาสตร์ที่หลากหลาย ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ ทันสมัย
สร้างเครือข่าย ความร่วมมือ งานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยมีอํานาจปฏิบัติงาน ตาม
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559(13) ปัจจุบันสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ ได้นําระบบระบบศูนย์ข้อมูลกลางการให้บริการและตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic
Science Service Center: FSSC) ซึ่งเป็นระบบศูนย์ข้อมูลกลางการให้บริการนิติวิทยาศาสตร์ ทําหน้าที่ใน
การจัดการบริหารดูแลและเก็บรักษาข้อมูลที่ได้บันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
สนับสนุนกระบวนยุติธรรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งเป็นระบบที่รองรับการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและสนับสนุนนโยบายรัฐดิจิตอล อํานวยความสะดวกในการบริการภาคเอกชน ประชาชน ให้
เข้าถึงการตรวจพิสูจน์ท่ีเข้าถึงง่าย ได้มาตรฐาน บริการเท่าเทียม สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ข้ันตอนการทํางานในแต่ละระบบ ดังนี้

ภาพที่ 1 แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบ FSSC



1. ระบบ E-service เมื่อผู้รับบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน รวมถึงหน่วยงาน
เอกชน จะต้องทําการลงทะเบียนและบันทึกข้อมูลการขอใช้บริการผ่านระบบ E-service ตามประเภทการขอ
ใช้บริการท่ีต้องการเช่น การแจ้งเหตุ การส่งวัตถุพยานเพื่อตรวจพิสูจน์ การขอรับบริการต่างๆได้แก่ การขอ
ตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม การตรวจพิสูจน์ทางทะเบียนราษฎร์ การขอตรวจทางนิติจิตเวช การขอตรวจพิสูจน์
บุคคลเป็นต้น รวมถึงการแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ เรื่องราวร้องเรียน บริการภาคประชาชนและหน่วยงานเอกชน

2. ระบบบริหารจัดการวัตถุพยาน กรณีมีวัตถุพยานถูกส่งเข้ามาในยังสถาบันฯ เจ้าหน้าที่สถาบันท่ี
ได้รับมอบหมายของกลุ่มบริหารจัดการวัตถุพยาน (EMS) จะทําการตรวจสอบข้อมูลและส่งวัตถุพยานผ่าน
ระบบบริหารจัดการวัตถุพยานโดยทําการบันทึกรายละเอียดเพิ่มเติมดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงระบบบริหารจัดการวัตถุพยาน

3. ระบบตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นระบบจัดการงานตรวจพิสูจน์ โดยเริ่มเมื่อผู้ตรวจ
พิสูจน์ยืนยันรับเรื่องการตรวจพิสูจน์และรับวัตถุพยาน และดําเนินการตรวจพิสูจน์พร้อมบันทึกผลการตรวจ
พิสูจน์ผ่านระบบ โดยการยืนยันรับเรื่องในกรณีที่เป็นการตรวจที่ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญหัวหน้างานหรือผู้ได้รับสิทธิ์
จะสามารถเปล่ียนผู้รับผิดชอบได้ ระบบบันทึกข้อมูลการตรวจพิสูจน์ วิธีการที่ใช้ รวมถึงผลการตรวจพิสูจน์ จะ
ได้รับการตรวจสอบและยืนยันผลการตรวจสอบโดยผู้ตรวจพิสูจน์และผู้เชี่ยวชาญ

4. ระบบจัดการรายงาน ผู้ตรวจพิสูจน์สามารถจัดทํารายงานการตรวจพิสูจน์ ผ่านระบบการจัดการ
รายงานพร้อมลงนามอิเล็กทรอนิกส์ และมีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานและอนุมัติรายงานโดย TR
(Technical Review) หรือ AR (Approved Review) หรือผู้ได้รับมอบหมาย เมื่อรายงานได้รับการอนุมัติ จาก
ผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ระบบจะทําการสร้างรายงานดังกล่าวเป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ พร้อมใส่ Certificate
เพื่อป้องกันการแก้ไขรายงาน โดยเป็น Certificate ที่ได้รับการยอมรับเช่ือถือได้และเป็นสากล จากนั้นรายงาน
จะถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลรายงาน Master report พร้อมทั้งแจ้งผลไปยังผู้ขอรับบริการผ่านระบบ E-service โดย
มีระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงรายงานและกําหนดระยะเวลาในการเข้าถึง รองรับการใช้งาน ดังนี้

เมื่อผู้รับบริการได้รับสถานะแจ้งเตือนรายงานผ่านช่องทาง อีเมล์ sms และ ไลน์ ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงรายงานผ่านการใช้งานระบบ E-Service โดยที่ผู้รับบริการต้องทําการลงทะเบียนและเข้าใช้งานผ่าน
ระบบ E-Service ต้องใส่รหัสในการเข้าถึง file เอกสารรายงาน โดยระบบจะมีการเก็บประวัติ ข้อมูลการ
เข้าถึงรายงานของผู้ใช้งานทุกคน ซ่ึง file รายงานทุกฉบับจะมีการเข้ารหัสเฉพาะของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์



อีกทั้งยังมีระบบสารสนเทศเพื่อตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงาน สถิติการ
ให้บริการและการตรวจพิสูจน์ (Statistic Report Data) ทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ และสารเคมี
สําหรับตรวจพิสูจน์และผู้บริหารยังสามารถติดตามสถานะการให้บริการและการตรวจพิสูจน์ (Status
Tracking) ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังมี Mobile Application ท่ีอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานดังนี้

ภาพที่ 3 แสดงประโยชน์ของการใช้ Mobile Application

ส่วนสรุป
ระบบระบบศูนย์ข้อมูลกลางการให้บริการและตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science

Service Center: FSSC) เป็นระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนําความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ เพื่อลด
ระยะเวลาการดําเนินการทุกขั้นตอนใหม้ีความรวดเร็ว เกิดความเป็นธรรม และมีระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน
สามารถใช้ติดตามผล และนําใปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
ยุติธรรมได้ พร้อมท้ังดําเนินงานที่ให้บริการและส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการช่วยเหลือและสนับสนุน
การสืบสวนสอบสวนและการดําเนินคดีอาญาตามท่ีเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมายร้องขอเพื่อการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน การอํานวยความยุติธรรม และรองรับการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมในการตรวจพิสูจน์และจัดทําฐานข้อมูลรองรับการเชื่อมโยงด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ของประเทศไทยในอนาคต
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