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 เกณฑก์ารประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

หมวด 1 การน าองค์การ 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ระบบการน าองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์การ โดยส่วนราชการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ
การแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

ภาพที่ 1 หมวด 1 การน าองค์การ 
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1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั ่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ 
แผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผล
ยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้

ส ร้ า งคว ามยั่ ง ยื น โดยการ
ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจและภาระหน้าที่ของ
ส่วนราชการ (Mission based) 

- มีการถ่ายทอดผ่านระบบการ
น าเพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ทั่วทั้งองค์การ 

 
 ผู้ บ ริ ห ารก าหนดวิ สั ยทั ศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด
ชัดเจนตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าทีข่องส่วนราชการ 
 ผู้ บ ริ ห า ร สื่ อ ส า รถ่ า ยทอด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
และตัวชี้ วัด ไปสู่ ทุ กระดับของ
องค์การอย่างทั่วถึง 
 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การทั่ วถึง  รวดเร็ ว  
ทันการณ์  

 
ร ะบ บ ก า ร น า ที่ เ ข้ ม แ ข็ ง  มี ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร
เปลี่ยนแปลง และสร้างการมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ
เป้ าประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์ เป็น
จุดเริ่มต้นในการสร้างความยั่งยืน 
เช่น สป.สธ. ก าหนดวิสัยทัศน์ ในการ
เป็น “องค์การที่ เป็นเลิศด้านการ 
บริหาร บริการ และวิชาการทางการ
แพทย์และสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน
ครอบคลุม และเป็นธรรม เพ่ือคนไทย
มีสุขภาพดี” โดยตั้งเป้าการสร้าง
ความเป็นเลิศใน 4 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นเลิศด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
การป้องกันโรค ความเป็นเลิศด้าน
การจัดระบบบริการ ความเป็นเลิศ
ด้านการพัฒนาคน และความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
ท้าทายและตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับ
กระทรวง ถ่ายทอดสู่การตั้งเป้าหมาย
ต่างๆ ในระดับกรมฯที่สอดคล้องกัน 
ซึ่ ง ผลจากการด า เนิ นการอย่ า ง
ต่อเนื่องท าให้ระบบสาธารณะสุขไทย
ได้รับการพัฒนา คนไทยได้รับการ
ดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน
เดียวกัน อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

Advance   
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้

สร้ า งความยั่ ง ยืน โดยการ
ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจและภาระหน้าที่ของ
ส่วนราชการและสอดรับกับ
ยุ ท ธศ าสตร์ ขอ งป ระ เทศ 
(Alignment with National 
Strategies) 

 กา รก าหนดวิ สั ยทั ศน์ และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

- ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ร ร ลุ
ยุทธศาสตร์และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 

- ตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

ส่วนราชการมีการรวบรวมและใช้
ข้อมูลที่ส าคัญอย่างรอบด้าน ทั้งปัจจัย
ภายนอก (External Factor) และ
ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ใน
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์เพ่ือเชื่อมโยง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบาย
กระทรวงฯ เพ่ือสร้างแผนงานและ
โคร งการที่ ส นั บสนุ นการบรรลุ
ยุ ทธศาสตร์ ระดั บกระทรวงและ
ระดับประเทศ เช่นคณะผ  ูบริหาร 
สป.มท. ระบุเป้าหมายจาก 3 สวน
หลัก ไดแก (1) เปาหมายของรัฐบาล 
(2 )  ปัญหาความ เดื อดร อนของ
ประชาชน และ(3) เป าหมายของ
องคการด้านการบริหารจัดการและ
ข้อจ ากัดของ บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ ฯ พร้อมกับศึกษาวิ
เคราะหยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปาหมาย
ของรัฐบาล เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร 10 
ป ของ มท. แผนยุทธศาสตร 4 ป
แผนปฏิบัติราชการประจ าปของ สป.
มท./มท. น าไปส ูการก าหนดแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ก าหนดเปาหมายที่
ชัดเจน มงุผลสัมฤทธิ์ 

Significance 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้

สร้ างความยั่ งยืนโดยการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการ สอดรับกับ
ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  แ ล ะ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ พ้ื น ที่ ส ร้ า ง

 
 กา รก าหนดวิ สั ยทั ศน์ และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

- บูรณาการยุทธศาสตร์ชาติ/
ยุทธศาสตร์พื้นที ่(ถ้ามี) 

- สร้างการเปลี่ยนแปลงให้
เ กิ ด วัฒนธรรมที่ มุ่ ง เน้ น
ประชาชน เช่น มีนโยบาย
การสร้ า งนวัตกรรมการ

 
สป.สธ.มีการรวบรวมการเปลี่ยนแปลง
ของสั งคม เทคโนโลยี  และระบบ
สาธารณสุขของประเทศ รวมทั้งแนวโน้ม
ของตัวชี้วัดส าคัญต่างๆ ตลอดจนความ
ต้องการและความคาดหวังของภาค
ประชาชนที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น มี
ความต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การ
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แนวโน้มการ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
นวัตกรรมและวัฒนธรรมใน
การมุ่งประโยชน์สุขประชาชน
(Innovation, Citizen-centric) 

ให้บริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

เกิดอุบัติภัย การเกิดตลาดใหม่ของอี
คอมเมอร์ส ฯลฯ น ามาสร้างจุดเน้นของ
แผนงานและโครงการที่ลงไปถึงภาค
ธุ รกิ จ การบริการ และประชาชน 
ตลอดจนสร้างนวัตกรรมต่างๆ เช่นการ
ใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
บริการได้สะดวก 

 

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส  
ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 

Basic 
- นโยบายและระบบการก ากับ

ดู แ ล ที่ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสและการป้องกันทุจริต
รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่
มีประสิทธิภาพ 

- มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การ
ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
รายงานผลอย่างชัดเจน 

 
 แนวทางและระบบการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า กั บ ดู แ ล ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต 
 มาตรการที่ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติและติดตามรายงานผล
อย่างชัดเจน  
 การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 
ส่ วนราชการที่ อยู่ ใ นระดับ พ้ืนฐา น
ด าเนินการด้านการตรวจสอบและก ากับ
ดูแลตามเครื่องมือมาตรฐานที่มีอยู่ และ
ตัววัดในการด าเนินการ ได้แก่ มีการ
จัดท าระบบควบคุมและตรวจสอบ
ภายใน หน่วยราชการใสสะอาด เน้น
ความ โปร่ ง ใส  มี ร ะบบการจั ดการ 
ข้อร้องเรียน  
 

Advance 
- การประเมินประสิทธิผลและ

ตัววัดการป้องกันทุจริตและ
การสร้ า ง คว าม โปร่ ง ใ ส
ภายในส่วนราชการ และมี
การปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

- ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการของส่วนราชการ
ต่อสาธารณะ และหน่วยงาน
บังคับบัญชา 

 
 มีตัววัดในการตรวจติดตาม
ป้องกันการทุจริต และมีการ
ปรับปรุงสม่ าเสมอ 
 มี ม าตรการป้ อ งกันการ
ทุจริตในเชิงรุก (Pro-active) 
เช่น พัฒนากระบวนการท างาน
ให้โปร่งใส มีระบบร้องเรียน/
ร้องทุกข์  สร้างกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบการทุจริต 
และการปกป้องผู้ร้องเรียน  
 เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่
สาธารณะ  
 
 

 
ส่วนราชการที่มีการด าเนินการในระดับ
ก้ า วหน้ ามี ระบบควบคุมและสร้ า ง
มาตรการการป้องกันทุจริตภายใน
หน่วยงานที่ชัดเจน จะมีการติดตาม
ประเมินประสิทธิผลของมาตรการอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง 
เชิงรุก มีการรายงานผลการด าเนินการ
ต่อสาธารณะและหน่วยงานบังคับบัญชา
ในมิติที่เป็นที่สนใจของประชาชน เช่น 
การจัดท ารายงานด้านการต่อต้านทุจริต  
เป็นต้น 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Significance 
- ผลการประเมินความโปร่งใส

ในระดับองค์การโดยองค์การ
อิ ส ร ะ ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติ 

- เป็นแบบอย่างที่ดีและการ
ส ร้ า ง ต้ น แบบด้ า นคว า ม
โปร่งใส 

 
 มีดัชนีความโปร่งใสจากการ
ประเมินโดยองค์การอิสระและ
มีผลลัพธ์ที่ดี 
 มีการส่งเสริมการเป็น
องค์การด้านความโปร่งใส เช่น 
มีการค้นหาความเป็นเลิศ (Best 
Practice:BP) ด้านความโปร่งใส 
มี ก า ร ส ร้ า ง ต้ น แ บบ  ( Role 
Model) ด้านความโปร่งใส 
 ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ด้ า นคว า ม
โปร่งใสจากองค์การภายนอก 

 
ส่วนราชการในระดับพัฒนาจนเกิดผลจะ
มีตัววัดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความ
โปร่งใสในระดับประเทศ และนานาชาติ
มี ก า ร ต ร ว จส อบจ า ก ผู้ ต ร ว จ ส อบ
ภ า ย น อก  มี ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร 
ใสสะอาดต่อต้านการทุจริต และผลการ
ด าเนินการจนเป็นต้นแบบด้านความ
โปร่งใสและการป้องกันและปราบปราม
ทุจริตในภาครัฐ เช่นผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในระดับท่ีดี 

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
ภายนอก  

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การสื่ อสารและการสร้ า ง

สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

- ก า ร ส ร้ า ง ก ล ไ ก ที่ เ อ้ื อ ใ ห้
ประชาชนแล ะ เครื อข่ า ย
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท างาน 

 
 ผู้บริหารมีแนวทางสื่อสาร
และสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างาน  
 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
 มี แน วทา ง ในการสร้ า ง
เครื อข่ ายให้ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่นจาก
องค์ ก า รภายนอก เข้ า มา มี 
ส่วนร่วมกันในการท างาน 

 
มีการตั้งคณะท างานร่วมระหว่างภาครัฐกับ
เ อกชน  มี ก า รปรั บปรุ ง และแก้ ไ ข
กฎระเบียบเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
องค์การและประชาชน มีคณะกรรมการ
ร่างกฎหมายฯ เพ่ือปรับปรุงกฎระเบียบให้
มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน มีระบบ
การสื่อสารหลายช่องทาง เพ่ือใช้ในการ
ท างาน เช่น VDO Conferences และมี
ระบบการตรวจราชการ เพ่ือมุ่ งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

Advance 
- การตั้งเป้าหมายท้าทาย และ

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ของกระบวนการและการ
บริการผ่ านเครือข่ายภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 

 
 ผู้ บ ริ ห ารตั้ ง เป้ าหมายที ่
ท้าทายรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 ผู้บริหารมีแนวทางในการ
ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ ภ า ค
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 

 
ผู้บริหารก าหนดตัววัดที่มีความส าคัญใน
การติดตามและการบรรลุผลด้านต่างๆ 
พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายท้าทาย และกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
เช่น มีนโยบายขับเคลื่อนในทุกๆ ระดับ 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า สร้างรายได้ ลด
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
 ผู้ บ ริ ห ารมี แนวทางการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการท างานและการ
ให้บริการผ่านเครือข่ายภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น  

ความยากจนของประชาชน โครงการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์พืชผลเกษตรท้องถิ่น
ให้มีราคาดี โดยอาศัยความร่วมมือกับ
เอกชน ท้องถิ่น และประชาชน 

Significance 
- การสร้างนวัตกรรมที่มี

ผลกระทบสูงและเชิงนโยบาย
ที่น าไปสู่การแก้ปัญหาที่มี
ความซับซ้อน 

 
 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผล
ในระดับประเทศและน าไปสู่
การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
เช่น การสร้างความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน หรือการใช้
กลไกห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government–lab) 
โดยน ากระบวนการคิด เชิ ง
ออกแบบ (Design Thinking) 
ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการ 

 
- ผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุขมี

แนวคิดในเชิงนโยบาย เรื่อง Smart 
Health ID เพ่ือพัฒนาการให้บริการ
การรักษาโรคและสุขภาพของสถาน
บริการทั่วประเทศ บริการประชาชน
ให้รวดเร็ว ลดขั้นตอนการบริการ 
และลดค่าใช้จ่าย เช่น ประชาชนทุก
ครอบครัวจะต้องมีหมอประจ า เป็น
เวชศาสตร์ครอบครัว เพราะต้องดูแล
สุขภาพของครอบครัวตลอดอายุขัย   

 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์  

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การประ เมินและติดตาม

โครงการ กระบวนการ และ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ อ า จ มี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

- การติดตามตัวชี้วัดและผล
การด าเนินการขององค์การ
อย่างต่อเนื่อง 

 
 ประเมินความเสี่ยงโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่
อาจผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง 
 เตรียมมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น การท า
ประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/หลัง
ด าเนินโครงการ 
 ก าหนดตัวชี้วัดและติดตาม

 
มีการก าหนดตัววัดและกระบวนการใน
การรายงานติดตามผลของโครงการและ
ยุทธศาสตร์ต่างๆ รวมทั้งโครงการที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนผ่านกลไกการ
ติดตามรายงานผล และการตรวจ
ร า ช ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ต า ม
งบประมาณอย่างมีประสิทธิผล 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อม
ต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน 

Advance 
- การติดตามรายงานผลกระทบ 

โดยผ่านกลไกการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหา อย่างทันการณ ์

 
 ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
ดิจิทัลที่ทันสมัย เ พ่ือติดตาม
ตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ
เพ่ือรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ 
 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือ
การแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ 

 
ส่วนราชการได้มีการพัฒนาเครื่องมือด้าน
การรายงานและมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การติดตามและรายงานผลที่ทันสมัย ใช้
งานง่าย เช่น มี Framework ของการ
รายงานข้อมูลแบบ real time บนเว็บไซต์
ของส่วนราชการ การรายงานข้อมูลด้าน
ทรัพยากรน้ า การเพาะปลูกพืชหลักต่างๆ 
การเฝ้าระวังป้องกันโรค และมาตรการใน
การส่งเสริมตลาด มีการบูรณาการการ
ตรวจติดตามร่วมกับทุกภาคส่วนและ
เครือข่ายในการเฝ้าระวังและร่วมแก้ปัญหา
ของแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Significance 
- การติดตามผลการด าเนินการ

และผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวและ
ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สั ง คม  ส าธ า รณสุ ข  และ
สิ่งแวดล้อม 

 
 ผู้บริหารมีการก าหนดตัววัด
ทีบ่รรลุผลลัพธ์ในเชิง 

- ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง 
ส่วนราชการ 

- ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
 ผู้บริหารมีการติดตามตัววัด 
โดยมีการวิเคราะห์เพ่ือรู้เท่าทัน
ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/
ส่ งเสริ มการด าเนิ นการเ พ่ื อ
ผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 

 
ผู้บริหารของส่วนราชการมีการติดตาม
ผลการด าเนินการขององค์การและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ในระยะสั้ น 
ร ะยะยาว  โ ดยผ่ านกา รวิ เ ค ร าะห์
ผลกระทบ และประมวลผลจากภาคส่วน
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างฉับไว เช่น 
น าสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจ ขณะเดียวกันเสริม
มาตรการที่จะสนับสนุนให้ส่งผลที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ  สั งคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 
มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงท ี 

 

ภาพที่ 2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน
และบรรลุพันธกิจส่วนราชการ 

- แนวทางการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

 
 ก ร ะบ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น 
กลยุทธ์เป็นระบบและสนับสนุน
การบรรลุพันธกิจส่วนราชการ
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
การแข่งขัน 
 วางแผนยุทธศาสตร์ โดย
ค านึงถึง 

- ประโยชน์สุขประชาชน 
- รองรับการเปลี่ยนแปลง

จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ภายนอก เช่น การแข่งขัน
จากภายนอกองค์การ /
น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  ค ว า ม
ต้องการของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 แนวทา ง/ช่ อ งทางการ
สื่อสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติ 

 
มีคู่มือและกระบวนการในการก าหนด 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ที่
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  ก า รบ ร รลุ พั น ธกิ จ ขอ ง 
ส่วนราชการ มีแผนผัง/ตารางแสดง
แนวทางในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ มีแผนภูมิ
ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง 
ส่ วนร าชการประจ าปี  เ ชื่ อม โ ย ง
ยุทธศาสตร์กับผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและ
ผลระยะยาว  
 

Advance 
- แผนยุทธศาสตร์ตอบสนอง

ความท้าทายของส่วนราชการ 
มี ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดใน
อนาคต และแผนรองรับเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
(รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากการน า เอาระบบ
ดิจิทัลมาใช้) 

 

 
 การวิเคราะห์ความท้าทาย
แ ล ะ ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในอนาคตอันมี
ผลกระทบต่อการให้การบริการ 
การรับรู้  การเข้าถึง ของภาค
สังคมและภาคประชาชน 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทาย  
การก าหนดยุ ทธศาสตร์ 
แผนงาน ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต อันมี
ผลกระทบต่อการให้การบริการ 

 
มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ให้
ส อดคล้ อ งกั บทิ ศทา งการ พัฒนา
ประเทศ ตัวอย่างเช่น กรมพัฒนาที่ดิน
มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือรองรับและ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ออกเป็น 3 ระยะ  ได้แก่ ระยะสั้น 
(1ปี) ระยะกลาง (5ปี) และระยะยาว 
(20ปี)  
มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านสารสนเทศ
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 ของ
กรมฯ ด้านพัฒนาองค์การสู่ความเป็น
เลิศ เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล



|  10
 

 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
การรับรู้  การเข้าถึง ของภาค
ส่วนต่างๆ 
การก าหนดยุ ทธศาสตร์ 
แผนงานรองรับการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการ สร้างการ
เปลี่ ยนแปลงกร ะบ วนกา ร
ให้บริการกับประชาชน 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
พัฒนาดิจิทัลของประเทศ  

Significance 
- สร้างขีดความสามารถในการ

แข่ งขัน และสร้ า งโอกาส
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่น าไปสู่
ประโยชน์สุขของประชาชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
 

 
 แผนยุทธศาสตร์ แผนงานที่
ที่สร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน และสร้างโอกาสเชิง 
กลยุทธ์ใหม่ๆ  
 การน าระบบดิจิทัลมาใช้ 

- สร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน  

- สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์
ใหม่ๆ ที่น าไปสู่ประโยชน์
สุขของประชาชน และการ
พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง
ประเทศท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

- การยกระดับการบริการให้
รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า 
เข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

 
ตัวอย่างเช่น กรมพัฒนาที่ดินมีการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การเพ่ิม
ประสิ ทธิ ภ าพการบริ หารจั ดการ
ทรัพยากรดินด้วยการส ารวจจ าแนกดิน 
วิเคราะห์ดิน และวางแผนการใช้ที่ดิน
อย่างเป็นระบบ และยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาที่ดินเชิงนวัตกรรม เช่น 
ผลิ ตภัณฑ์ จุ ลิ นทรี ย์  ระบบแผนที่
เกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก
ออนไลน์ (Agri-Map Online) การ
บริ หารจั ดการ พ้ืนที่ เ กษตรกรรม
(Zoning by Agri-Map) ท าให้ เกษตรกร 
ลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร
และเพ่ิมรายได้ ท าการเกษตรที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลให้คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น 

 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการ
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การก าหนดเป้าประสงค์และ

ตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง ยุ ท ธศาสตร์ ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจของ
ส่วนราชการทั้งระยะสั้นและ

 
 มีแผนที่ทางกลยุทธ์ 
(Strategy Map) แผนระยะสั้น
และแผนระยาวที่ ส่ งผลต่ อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
มีตัวชี้วัดที่ตอบสนองเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามหลักภารกิจ พ้ืนที่/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ระยะยาว รวมทั้งการสร้าง
การเปลี่ยนแปลง 

 มีแผนน าระบบดิจิทัลมาใช้
ปรั บเปลี่ ยนการท างานและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 ก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าประสงค์ที่ตอบสนองพันธกิจ
ของส่ วนราชการ  และการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัววัดด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ ตัววัดด้านศักยภาพในการ
เป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา เป็นต้น  
 

Advance 
- มีการวิเคราะห์ผลกระทบของ

เป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เกิดกับยุทธศาสตร์
ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ที่มี
ผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวในมิติต่างๆ 
เช่น การเพ่ิมขีดความสามารถ
ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น  ก า ร ล ด
ผลกระทบจากข้อบังคับทาง
กฎหมาย 
 

 
ตัวอย่างเช่น เป้าหมายในการส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายด้านการ
ส่งออก จะมีผลให้เกิดการขยายตัว
ของตลาดใหม่ขึ้น และน ามาสู่การ
เ พ่ิมขึ้นของมูลค่าการค้าระหว่าง
ประเทศอีก xx%  
การวิเคราะห์ผลกระทบจ านวนด้าน
มาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม
จะส่งผลให้เกิดอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ yy ภายในปี
พ.ศ. 2561 เป็นต้น  

Significance 
- มีการวิ เคราะห์ความเสี่ ยง

ระดับองค์การและผลกระทบ
ทั้งทางตรง ทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจ สั งคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ 

 
 

 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ
องค์การทีอ่าจเกิดขึ้น และส่งผล
ต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่
วางไว้ 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ
องค์การที่อาจเกิดขึ้น ที่อาจ
ส่ ง ผ ล ก ร ะท บ ผ ล ต่ อ ร ะบ บ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศ  
เล็งเห็นปัญหาการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้ น อันส่ งผลทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อแผนงาน โครงการของ
ส่วนราชการ และอาจส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการเตรียมแผน
รองรับ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อแผนกระตุ้นผลผลิตจากภาวะ
ความเสี่ยงทางด้านการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศและการผันผวนของราคา
ในตลาดโลก เป็นต้น  
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2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม

ทุกส่วนงาน ชัดเจน และ
สื่อสารสู่การปฏิบัติไปยังทุก
กลุ่มท้ังภายในและภายนอก 

 
แผนปฏิบัติการ 
 รองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน 
ครอบคลุมทุกส่วนงาน 
 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่าย
ร ะ ดั บ พ้ื น ที่ ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกองค์การ 
 มีความชัดเจน และสื่อสารสู่
การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิผล 

 
มีการตั้งคณะท างานกลุ่มย่อยในการ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์หลัก มีแผนปฏิบัติการและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
และมีระบบการสื่อสาร ถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติทุกระดับ ทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาค มีฐานข้อมูลร่วมกันภายใน
กรม/กระทรวง 

Advance 
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุน

ความส าเร็จของยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ ครอบคลุม
ทุกส่วนงาน ชัดเจน และเน้น
การเกิดประสิทธิภาพ (การ
ท าน้อยได้มาก) และการ
สร้ างคุณค่าแก่ประชาชน 
(Public value) 

 
แผนปฏิบัติการค านึงถึง 
 ประสิทธิภาพควบคู่กับ
ประสิทธิผล (การท าน้อยได้มาก) 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
ในการสื่อสาร การลดต้นทุน  
การปรับปรุงการให้บริการที่
สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้างคุณค่าแก่ประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
มีแผนปฏิบัติการในการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพและการลดต้นทุน เช่น 
การพัฒนาระบบการส่งใบค าร้องและ
การจองผ่านระบบออนไลน์เพื่อการลด
เวลาการรอคอย การพัฒนาฐานข้อมูล
เดียวเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการ
ท างานและความผิดพลาด การสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายบนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ความรวดเร็วฉับไวในการเข้าถึงปัญหา 
การใช้แผนที่ GIS เพ่ือติดตาม
แผนปฏิบัติ การการควบคุมโรคที่
เกิดขึ้นทั่วประเทศ เป็นต้น 

Significance 
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุน

ความส าเร็จของยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ บูรณาการ
กับแผนงานด้านบุคลากรและ
การใช้ทรัพยากรที่รองรับการ
เปลี่ ยนแปลงที่ จะ เกิดขึ้ น 
และสื่อสารสู่การปฏิบัติผ่าน
เครื อข่ า ยทั้ งภ าย ในและ

 
แผนปฏิบัติการ 
 บูรณาการกับแผนด้าน
บุคคลากรทั้ งการ พัฒนาขี ด
ความสามารถและอัตราก าลัง 
 รองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี  
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วน 

 
แผนพัฒนาบุคลากรควรสอดคล้อง
และสนั บ ส นุ น คว า มส า เ ร็ จ ขอ ง
แผนปฏิบัติการ เช่น กรมพัฒนาที่ดินมี
การสร้างและพัฒนาความเข้มแข็ง
ให้กับหมอดินอาสาและเกษตรกรภาคี
เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในการใช้ฐานข้อมูลดิน มีการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือภายในส่วน
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ภายนอก และการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือการประสานงาน
ให้เกิดความส าเร็จ 

 เอ้ือต่อการโอนย้ายภารกิจ
บางส่วนให้ภาคเอกชน หรือภาค
ส่วนอื่น ด าเนินการแทน 
 ใ ช้ ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

ราชการ  นอกส่ วนราชการ  และ
เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค เ อ ก ช น  เ พ่ื อ ใ ห้
แผนปฏิบัติการประสบความส าเร็จ 
เ ช่ น  ก า ร ส ร้ า ง ร ะบ บ เ ค รื อ ข่ า ย
โรงพยาบาลในพ้ืนที่หรือโรงพยาบาล
อ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่ในสังกัด โดยมีการใช้
ระบบดิจิทัลเพ่ือความร่วมมือในการส่ง
ข่าวสารและส่งวัคซีนในกรณีขาด
แคลน เพ่ือการป้องกันโรคระบาด
ให้กับประชาชน  

 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมี
ประสิทธิผล 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การติดตามรายงานผล

การด าเนินการตามแผน 
และการบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์  และการ
รายงานผลสู่ สาธารณะ 
(Open by default) 

 

 
 ระบบการติดตามรายงานผล
ของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และ
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

- รายงานสถานะการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- เตรียมการแก้ไขปัญหากรณี
ไม่ เ ป็ น ไปตาม เป้ าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

- การรายงานผลที่เกิดขึ้นต่อ
สาธารณะ 

 
มีระบบการติดตามรายงานผลการ
ด าเนินการตามกรอบเวลาของแผน
ยุทธศาสตร์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการ
ที่ส าคัญที่ระบุไว้ โดยมีการประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงานเป็นประจ า เพ่ือให้แน่ใจ
ได้ว่ าจะสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้วางไว้  มีการจัดท ารายงาน
สู่สาธารณะผ่านการรายงานผลตัวชี้วัดบน
เว็บไซต์ไของส่วนราชการ หรือรายงาน
ประจ าปี 

Advance 
- การคาดการณ์ของผล

การด าเนินการตามแผน 
การแก้ปัญหา และการ
ปรับแผนให้ทันต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
(Projection) 

 
 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้  

- สามารถปรับแผนปฏิบัติการ
ให้สอดคล้องกับผลที่เกิดทั้ง
ในกรณีที่ ไม่บรรลุผล หรือ
ดีกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- สามารถปรับแผนให้ทันต่อ

 
ตัวอย่างเช่น จังหวัดมีค่าเป้าหมายของ
รายได้จากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นปีละ 
xx% ทุกปีในแผนพัฒนา 5 ปีข้างหน้า 
แต่จากการวิเคราะห์ผลในปีล่าสุด พบว่า
มีการเติบโตเกินกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้
กว่า 50% จังหวัดได้มีการปรับเปลี่ยน
ค่าคาดการณ์ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
การเปลี่ยนแปลงได ้

 มี ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ผ ล ก า ร
ด าเนินการที่เกิดขึ้น 
 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ทุกปีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น  แ ล ะ ไ ด้ ป รั บ ค่ า ก า ร
คาดการณ์ ใหม่รองรับ  รวมทั้ งการ
สื่ อ ส า ร ใ ห้ ทุ ก ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ
ภาคเอกชนได้ปรับให้สอดคล้อง ทั้งนี้
เพ่ือการเตรียมการรองรับการเติบโตที่
จะเกิดขึ้น 
 

Significance 
- การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือ

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
จากภายในและภายนอก
แ ล ะ ก า ร ป รั บ แ ผ น ที่
ต อ บ ส น อ ง ทั น เ ว ล า  
เชิงรุก อย่างมปีระสิทธิผล 
(Proactive and 
effective) 

 

 
 ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผล
ต่อการด าเนินการตามแผนโดย
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใด
และจะส่งผลต่อการปฏิบัติการ
อย่างไร 
 มีการเตรียมความพร้อมและมี
ความคล่องตัวต่อสถานการณ์ที่
ก าลังเปลี่ยนแปลง 
 มีแผนการจัดการเชิงรุกเพ่ือ
ปรั บแผน ให้ ทั น เ วล าและ เกิ ด 
ผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ 

 
มีการรายงานข้อมูลจากส่วนงานต่างๆ 
อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจมีผลทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ ส่วนราชการเองต้องมี
ความคล่องตัวในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง เช่นแนวโน้มของการโจมตี
ทางไซเบอร์  การปรับลดของอัตรา
แลกเปลี่ยนที่อาจส่งผลต่อการส่งออก 
เป็นต้น ส่วนราชการควรวิเคราะห์และ
เตรียมแผนเชิงรุกเพ่ือการรับมืออย่างมี
ประสิทธิผล 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้  (Personalized 
Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต  มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ภาพที่ 3 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่
แตกต่าง (Customer centric) 
 
 

 
 น าข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์
และตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกันโดยรวบรวมข้อมูล
จาก 

- ช่องทางต่างๆ เช่น ผล
ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
แบบสอบถามความคิดเห็น 
การประชุมรวบรวมความ
คิดเห็นจากภายในองค์การ/
ภายนอกองค์การ/เครือข่าย 
เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลของส่วนราชการ 

 
มีกระบวนการค้นหาและรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ความต้องการที่แตกต่าง ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
วิธีการการรับฟังและการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น การประชุมระดม
ความคิดเห็น แบบสอบถาม อบรม 
สัมมนา เว็บไซต์ เป็นต้น และน ามา
ประมวลวิเคราะห์ผลเพ่ือตอบสนอง
ความต้ อ งการที่ ห ล ากหลายขอ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Advance 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทั้งเทคโนโลยี
ดิจิทัล) เพ่ือค้นหาความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Digital technology, 
Customer centric) 

 
 ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ/ดิ จิ ทั ล และช่ อ ง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ 
(เช่น Mobile Application หรือ 
facebook ที่มีการรับส่งข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ทันการณ์) เพ่ือ  

- ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ
ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ 
เช่น รูปแบบ Big Data 
เสียง ภาพ และ ข้อความ   

- ค้นหาความต้องการ ความ
ค า ด ห วั ง ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้ รั บบริ การ ผู้ มี ส่ วนได้ 
ส่ ว น เ สี ย  น า ไ ป สู่ ก า ร
ตอบสนองทีด่ียิ่งขึ้น 

 
เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์  
• มีเฟสบุ๊ค (facebook) สื่อสารและ
การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาของ
สหกรณ์แบบ real time 
• มีการเชื่อมโยงข้อมูลงบการเงินกับ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
• มีรายงานราคาสินค้าเกษตรที่เป็น
ปัจจุบัน และบูรณาการกับข้อมูลความ
ต้องการใหม่เ พ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ตลาดอีคอมเมอร์ส 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Significance 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก 
(รวมทั้ งการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม) เพ่ือวางนโยบาย
เชิ งรุ กในการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
(Actionable policy solution) 
 

 
 ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ล และ
สารสน เทศจากภาย ในและ
ภายนอกองค์การเพ่ือ  

- วิเคราะห์และเข้าใจความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ รับบริ การและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- วิ เคราะห์ แนวโน้ มการ
เปลี่ ยนแปลงที่ ก าลั งจะ
เกิดขึ้น 

- ก าหนดนโยบายเชิงรุกใน
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ รับบริ การและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน
และอนาคต 

 
กรมควบคุ ม โ รค ได้ ใ ช้ ข้ อมู ล แล ะ
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ยในด้ านการเฝ้ าระวั ง และ
ตรวจจั บ โ รคและภั ยสุ ขภาพจาก
ฐานข้อมูลและแนวโน้มการเกิดภัยต่างๆ  
มาใช้ก าหนดแนวทางในการเฝ้าระวังใน 
5 มิติ เพ่ือเตรียมการตอบโต้ภาวะโรค 
และภัยสุ ขภาพได้ทันต่อเหตุการณ์ 
ขณะเดียวกันได้วางมาตรการการรับฟัง
ให้ครอบคลุมและทันการณ์ทั้งเชิงรุกและ
เชิ ง รั บด้ ว ย วิ ธี ก า รที่ ห ล ากหลาย
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเพ่ือ
น ามาวิ เคราะห์และปรั บปรุ ง
กระบวนการท างาน 
 

 
 ประเมินความพึงพอใจและ
ค ว า ม ผู ก พั น ใ น รู ป แ บ บ ที่
เหมาะสมเ พ่ือให้ ได้ ข้ อมูลที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การวิ เคราะห์และปรับปรุ ง
กระบวนการท างาน เช่น การ
ให้บริการทันการณ์  พฤติกรรม
ที่ตอบสนองต่อนโยบายการ
บริการต่างๆ เป็นต้น 
 

 
รูปแบบการประเมินความพึงพอใจอาจ
ด าเนินการได้หลากหลายตามความ
เหมาะสม เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมทุก
ภารกิจ โดยก าหนดวิธีการที่เหมาะสม 
และความสะดวก ได้แก่ การสอบถาม
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ การส ารวจ
ผ่านเว็บไซต์กรม แบบสอบถามทาง  
e-Mail การรับฟังข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ น าผลที่ได้ มาปรับปรุง
บริ การทั้ ง เร่ งด่ วน และการแก้ ไข
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

Advance 
- การใช้ผลการประเมินความ 
พึงพอใจ และความผูกพัน ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักเ พ่ือน ามาวิ เคราะห์ความ
ต้องการ และแก้ปัญหาในเชิงรุก 
 

 
 น าผลการประเมินความ 
พึงพอใจ และความผูกพันมา
วิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
เชิงรุก 

 
ความผูกพันควรวัดในมิติของการปฏิบัติ
มากกว่าความรู้สึก เช่น ส่วนราชการมี
การประเมินผลจากความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ พันธุ์พืชที่ส่งเสริมแก่เกษตรกร 
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง แต่
จากการส ารวจพบว่าเกษตรกรไม่ได้น า
พันธุ์ไปปลูก (ความผูกพัน) ส่วนราชการ
จะต้องค้นหาเพ่ือเข้าใจสาเหตุ และวาง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงรุก เช่น
สร้างกลไกทางการตลาด สร้างเครือข่าย
ผู้จ าหน่ายกับกลุ่มเกษตรกร เป็นต้น  

Significance 
- การบูรณาการข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพัน กับฐานข้อมูลของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือการวางแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรมในการให้บริการ 
 
 

 
 บูรณาการข้อมูลจากผลการ
ส า ร ว จกั บ ฐ าน ข้ อ มู ล กลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากแหล่งอื่นๆ เพ่ือ 

- แ ก้ ปั ญ ห า ค ว า ม ไ ม ่
พึงพอใจในการให้บริการ
ที่ดีข้ึน 

- เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
วางแผนยุทธศาสตร์และ
การสร้างนวัตกรรม 

 
จากการด าเนินการวัดความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ กรม ปศุสัตว์ได้น าผล
การส ารวจของหน่วยงานภายในกรมฯ 
มาวิ เ ค ร าะห์  และน า ไป ใช้ ส ร้ า ง
นวัตกรรมการปรับปรุงเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ เช่น การพัฒนา
ระบบ e-Service ซึ่งบูรณาการกับ
ฐานข้อมูลทะเบียนสัตว์แห่งชาติ (NID) 
อ านวยความสะดวกและลดความ
ซ้ าซ้อนและขั้นตอนที่ยุ่งยากต่อการ
ติดต่อของผู้ประกอบการ  

 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการ ที่สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่าง
ความต้องการ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

 
 มี ก ร ะบว นก า ร ใ นก า ร
ทบทวนและการปรับปรุงการ
บริการอย่างต่อเนื่อง  
 มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร 

 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ได้มีการ
เรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการบริการ
และกลไกการสนับสนุนที่เหมาะสมกับ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ในทุก
พ้ืนทีเ่พ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

กลุ่มผู้พิการที่มีความต้องการเฉพาะ 
ที่หลากหลาย และได้ถ่ ายทอดให้
เจ้าหน้าที่ เข้าใจอย่างลึกซึ้งในความ
ต้องการของผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้พิการ 
เช่น การพัฒนาเครื่องมือสื่อสารการ 
ได้ยิน ตลาดอาชีพออนไลน์ส าหรับ 
ผู้พิการเป็นต้น  

Advance 
- การสร้างนวัตกรรมการบริการที่
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ทั้ ง
ภาพรวมและเฉพาะกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Customer groups 
and segments) 

 
 ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม ก า ร
ให้บริการใหม่ๆ ที่ตอบสนอง 

- ความต้องการภาพรวม  
- ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

เช่น กลุ่มที่มีความต้องการ
เฉพาะให้สามารถเข้าถึง
การบริการได ้

 
การพัฒนาโปรแกรมการค านวณภาษี
ส่วนบุคคลเพ่ือให้ผู้เสียภาษีสามารถ
ท าการค านวณด้วยตัวเองก่อนช าระ 
มีการช าระและคืนภาษี  

Significance 
- การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
ที่สามารถให้บริการเฉพาะบุคคลที่
สามารถออกแบบได้(Personalized 
/Customized service) 
 

 
 การสร้ างนวัตกรรมการ
ให้บริการที ่

- มีความคล่องตัวในการ
ให้ บ ริ ก า รต ามคว าม
แตกต่างของผู้รับบริการ  

- เ อ้ื อ ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
สามารถออกแบบตาม
ความต้ องการ เฉพาะ
บุคคล (Customized 
Service)  

 การเชื่ อมโยงข้อมูลเ พ่ือ
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  

 
ตัวอย่างของการบริการเฉพาะบุคคล
ที่ ออกแบบได้  เ ช่ น  กา ร พัฒนา
หลักสูตรการศึกษาที่ผู้ เรียนในวัย
ท างานสามารถออกแบบตามความ
ต้องการและความสะดวกของตนเอง 
ตลอดจนการเลือกเรียนในเวลาที่
ตนเองต้องการ เป็นต้น  
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- กระบวนการรับข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน
การจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 

 
 มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่สามารถเข้าถึงได้ 
 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ ข้ อ
ร้องเรียนที่ให้ความสะดวกในการ
ร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 มี มาตรฐานการจั ดการ 
ข้อร้องเรียน และการตอบสนอง
กลับต่อข้อร้องเรียน (Response)  

 
ส่วนราชการต้องจัดให้มีช่องทางการรับ
ข้อร้องเรียนอย่างเป็นทางการ มีระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมการ
ด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือร้องเรียน โดย
มี ก า ร แย ก ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ต า ม
แหล่งที่มา มีการก าหนดระยะเวลาการ
ตอบกลับและแก้ไขตามความส าคัญของ
เรื่ องที่ ร้ อง เรี ยน และมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบตามเรื่องที่ร้องเรียน 

Advance 
- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่าง เป็นระบบ รวดเร็ ว  ทัน
การณ์  และตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
 มีการตอบสนองกลับต่อ 
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น อย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  
ทันการณ์  
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
ในการท างานและการแก้ปัญหา
ในเชิงรุก (Response and 
React) 
 

 
การรายงานสถิติการร้องเรียนและการ
บริการที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบถึงประเด็นปัญหา 
รวมทั้ งสถิติ ในการตอบข้อสงสัย และ
จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข หรือ
สถานะการณ์แก้ไขปัญหา ผ่านการแจ้ง
กลับโดยเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การแถลงข่าวผ่านสื่อมวลชน เพ่ือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงที มี QR 
code ส าหรับรับเรื่องร้องเรียนทั้งในระดับ
อ าเภอและจังหวัดที่ส่งตรงถึงผู้ว่าราชการ
จังหวัดผ่านทาง Facebook ของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 

Significance 
- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ และก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีการสื่อสารมาเพ่ือการ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล 
และสร้างความพึงพอใจในการ
จัดการข้อร้องเรียน 

 
 มีการตอบสนองกลับต่อข้อ
ร้ อ ง เ รี ย น อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ ์
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
พัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นและความ 
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร 
ข้อร้องเรียน 

 
ในการแก้ไขปัญหาให้ทันการณ์และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กลับคืนมาต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจในปัญหาและข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ กระบวนการการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอาศัยความร่วมมือ และการ
ค้นหาหนทางแก้ไขร่วมกัน และการ
สื่อสารที่ทันการณ ์
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทัว่ทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผย
ข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และสติปัญญาในการแก้ปัญหา เรียนรู้
และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

 

ภาพที่ 4 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับ
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การวางแผนและการรวบรวม
ข้อมูลและตัววัดทั้งในระดับ
ปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์โดย
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Use of Performance 
Measures) 
 
 
 

 
 วางแผนในการรวบรวม
ข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลตัววัดในระดับ
ปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ 
 น าข้อมูลมาใช้ในการติดตาม
รายงาน และประเมินผล  
 น าข้อมูลมาใช้สนับสนุนการ
ท างานให้มปีระสิทธิภาพดีขึ้น  
 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบูรณาการข้อมูล  

 
กระทรวงพลังงานมีการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ และตัววัดเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่  (1 )  กลุ่ มที่ ใช้ สนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ และ (2) กลุ่ม
ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ า 
โ ด ย ตั ว วั ด ทั้ ง ห ม ด มี ก า ร ป รั บ ใ ห้
สอดคล้ อ ง เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น กา ร ติ ดต าม
สถานการณ์ ประเมินผล และเป็นศูนย์
ข้ อมู ลด้ านพลั ง ง านของประ เทศ 
กระทรวงพลังงานสร้างความพร้อมใช้
งานของขอ้มูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง 
เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ทั น เ ว ล า ด้ ว ย ร ะ บ บ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ ที่ ทั นสมั ย 
ปลอดภัย ค านึงถึงคุณภาพ เพ่ือรองรับ
การท างาน ในการก าหนดตัววัดเชิง
ยุทธศาสตร์  กระทรวงฯ มี เกณฑ์
พิจารณาตัวชี้วัดที่ เข้มข้น สามารถ
วัดผลได้ต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดที่
ใช้ ในระดับสากล เ พ่ือให้สามารถ
เทียบเคียงความส าเร็จได้  

Advance 
- ระบบการจัดการข้อมูล และ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ 
และเอ้ือให้บุคลากรและผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Quality and 
availability of data and 
information) 

 
 ระบบการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพค านึงถึงผู้ใช้งาน
ทั้งภายในและภายนอก  
- รูปแบบและความพร้อมใช้  
- ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ต า ม

มาตรฐานสากล 

 
ตัวอย่าง กรมศุลกากร ได้ก าหนดข้อมูล
และสารสนเทศตามความต้องการใช้
งานเป็น 4 ลักษณะ คือ (1) ระบบ
ข้อมูลในการบริการ เช่น ระบบพิธีการ 
ศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2) 
ระบบฐานข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เช่น ระบบ Warning 
System ระบบสถิติการน าเข้า/ส่งออก  
(3) ระบบบริการข้อมูลข่าวสารแก่ 
ผู้ประกอบการค้า ประชาชน และผู้มี
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทาง Internet (4) 
ระบบ National Single Window 
เพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ
บูรณาการ เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
จากการติดต่อเ พียงจุด เดียว  เช่น  
ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ
และผู้ประกอบการขนส่งสามารถส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย ไม่ต้องกรอก
ข้อมูลซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดและ
ลดการท างานที่ไม่สร้างคุณค่า อีกทั้ง
ยั ง สามารถแลกเปลี่ ยนข้ อมู ลกับ 
ทุกหน่วยงานทั้งภาคเอกรัฐและเอกชน
ทั้งในและต่างประเทศ ได้อย่างรวดเร็ว
แบบครบวงจร  

Significance 
- การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชนสามารถ
น าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Public data portal) 
 

 
 การก าหนดข้อมู ลที่ ต้ อ ง
เปิดเผยต่อสาธารณะได้ (โดยไม่
ต้องร้องขอ)  
 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
ที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร อ ยู่ บ น
พ้ื น ฐ า น ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม
ต้องการและข้อเสนอแนะจาก
ภ า ค ป ร ะ ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

 
กระทรวงสาธารณสุขมีการน าเสนอ
ส ถิ ติ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ร ว ม ทั้ ง
ฐานข้อมูลด้านประกันสุขภาพจ าแนก
ตามพ้ืนที่ เป็นต้น  

 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและ
ตัววัดที่รวบรวมในทุกระดับใน
ส่วนราชการเพ่ือการแก้ปัญหาใน
กระบวนการต่างๆ ในส่วนราชการ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและตัว
วัดในทุกระดับ 
 การบริหารจัดการข้อมูล 
 การ เปรียบ เทียบผลการ

 
ตัวอย่าง กรมควบคุมโรคมีการวิเคราะห์
ข้อมูลและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว  โดย
คณะกรรมการบริหารนโยบายและ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย 
 การน าข้อมูลไปแก้ปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ  
(Re-active) 

ยุทธศาสตร์ ในรูปแบบ Dashboard 
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย เพ่ือวัดผล
การด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพ  

Advance 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและ
ตัววัดในทุกระดับในส่วนราชการ
เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
แก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและ
การปรับยุทธศาสตร์ 

 
 น าผลการวิเคราะห์มาค้นหา
ส า เ ห ตุ ข อ ง ปั ญ ห า  แ ล ะ
คาดการณ์ผลที่จะเกิดข้ึน 
  น า ไ ปแ ก้ ปั ญ ห า ใน เ ชิ ง
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป รั บ
ยุทธศาสตร์ (Pro-active)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีค่า
เทียบเคียงกับคู่เทียบ   
 

 
อัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จซึ่งเป็นตัววัด
ส าคัญของกรมสุขภาพจิต จากการ
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องสรุปว่ามา
จากสาเหตุหลัก 4 กลุ่ม โดยเฉพาะ
สาเหตุจากโรคซึมเศร้า ซึ่งผู้ป่วยมักไม่
แสดงอาการชัดเจนท าให้การเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลมีระดับต่ า กรมฯ ได้
น ามาก าหนดเป็นโครงการวิจัยและ
พัฒนา“ระบบดูแลเฝาระวังโรคซึมเศรา
ระดับจังหวัด”  ซึ่งเป็นระบบบริการที่
เชื่อมโยงกับทุกหน่วยบริการสาธารณสุข
ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ
ทั่วประเทศ และมีการพัฒนาต่อเนื่อง
แบ่งเป็น 3 ระยะ จนอัตราการเขาถึง
บริการของผูปวยโรคซึมเศราเพ่ิมขึ้นจาก 
5.05% ในป เปน 48.5% ในป
2559  
 

Significance 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมเชื่อมโยงในทุกระดับ
ในส่วนราชการ เพ่ือค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างทัน
การณ์  และสามารถคาดการณ์
ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว้ 
 

 
 การวิ เคราะห์ผลที่ มีการ
เชื่อมโยงในทุกระดับทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
 น าเทคโนโลยีมาใช้เ พ่ือให้
เกิดความรวดเร็ว สามารถแก้ไข
ปั ญ ห า แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
สถานการณ์อย่างทันถ่วงท ี
 

 
ตัวอย่างเช่น กรมบัญชีกลาง ก าหนดตัว
วัดที่ส าคัญไว้ 4 ระดับ สะท้อนถึง
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการ ใช้ จ่ าย เ งิ นของภาครั ฐ ใน
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ตั้ ง แ ต่
ระดับประเทศลงมาจนถึงระดับบุคคล 
ในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของประเด็น
การวัดผลดังกลาว กรมบัญชีกลางไดน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งระบบ เพ่ือ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ความถูกต้องรวดเร็ว และมีความพร้อม
ต่อการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล 
ผู้บริหารสามารถติดตามผลตัววัดใน
ระดับประเทศในระบบ GFMIS และ e-
GP ผ่าน Smartphone  ท าให้สามารถ
สั่งการได้ทันท่วงท ี

 

4.3 การใช้ความรู้ และสติปัญญาในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ อย่าง
เป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ 
พัฒนา และต่อยอดการพัฒนา
ของส่วนราชการ 

 
 กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานอย่าง
เป็นระบบ  
  น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ร ว บ ร ว ม ไ ว้ เ พ่ื อ น า ไ ป ท า
ประโยชน์ต่อยอดการเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

 
ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง มี 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารพัสดุภาครัฐ  การบัญชี
ภาครั ฐ  สวั สดิการรั กษาพยาบาล
ข้าราชการ ความรับผิดทางละเมิด การ
ตรวจสอบภายใน กฎหมายการเงินการ
คลัง การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง โดยจัดเก็บใน
รูปแบบของฐานข้อมูล เอกสาร คู่มือ 
แนวทางปฏิบัติ  มี การจัดการและ
ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
กรมบัญชีกลางสามารถควบคุมดูแลการ
ใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบ
ข้อหารือ แก่ส่วนราชการและบุคคล 
ภายนอกได ้

Advance 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับ
ข้ อมู ล  สารสน เทศ และองค์
ความรู้ นอกส่วนราชการเพ่ือการ
แก้ไขปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

 
 กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 
และองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับ
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้จากภายนอกองค์การ  
 น าองค์ความรู้ มาใช้ เ พ่ือ
สร้างนวัตกรรม 

 
ส่วนราชการหลายแห่งมีการเชื่อมโยง
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้
ระหว่างกันจนเกิดการพัฒนานวัตกรรม
ต่างๆ ได้แก่ ศูนย์บริการภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จ มี Application ระบบ
การจราจรเชื่อมโยงเส้นทางหลวง
แผ่นดิน และทางหลวงชนบทตลอดจน
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
เส้นทางลัดต่างๆ  และระบบความ
ปลอดภัย เพื่อแก้ปัญหาสังคมเมือง 

Significance 
- มีการวิเคราะห์และน าไปสู่การ
แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง จ น เ กิ ด เ ป็ น
กระบวนการที่ เ ป็ น เลิ ศ  และ
ผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์
และการบริการประชาชนที่ดี
ยิ่งขึ้น 
 

 
 น าข้อมูลไปใช้เพ่ือแก้ปัญหา
และเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
 น าข้อมูลไปใช้บรรลุแผน
ยุทธศาสตร์  
 น าไปสู่สร้างมาตรฐานใหม่ที่
น า ไ ป สู่ ก า ร บ ริ ก า ร ห รื อ
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

 
ส่ วนราชการมี ก ารส่ ง เส ริ ม ให้ ทุ ก
หน่วยงานมีการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมการท างานจากการใช้ข้อมูล 
และความรู้ภายในองค์การ การสร้าง
เครือข่ายจนน าไปสู่กระบวนการที่เป็นเลิศ 
มีการสนับสนุนให้เกิด BP ของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ และ
สร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ เช่น 
การเลื่อนล้อต่อทะเบียนของกรมการ
ขนส่งทางบกที่ ได้น าไปขยายผลใน
ระดับจังหวัดต่างๆ 

 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ 
และใช้งานได้ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การวางแผนการปรับเปลี่ยน
รู ปแบบการท า ง าน และการ
รวบรวมข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัล
อย่างเป็นระบบและมีตัววัดการ
บ ร ร ลุ ต า ม แ ผ น ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (Planning of 
digitalization) 
 

 
 ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
และการรวบรวมข้อมูลมาเป็น
ระบบดิจิทัล 
 ตัววัดการบรรลุตามแผนการ
ปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล 
 คว ามพร้ อม ใ ช้ ง านขอ ง
ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์ 
(Hardware and Software)  

 
ส่วนราชการมีแผนงานในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มี
การวิเคราะห์กระบวนการ และโอกาส
ในการ พัฒนารู ปแบบการท า งาน 
รวมทั้งการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
เทคโนโลยี มีฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 
ที่เหมาะสมรองรับ 

Advance 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และ
การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน ที่ มีประสิทธิผล 

 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะ
ถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
 การป้องกันการโจมตีทางไซ
เบอร ์

 
ตัวอย่างเช่น สป.สธ. มีการบริหาร
จัดการระบบข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
ISO 270001 มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตาม
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
(Cybersecurity and BCM)  การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ

และภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อ
ร ะบบฐ านข้ อมู ล  และกา ร
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ พร้อมทั้ง
แผนรองรับ 

ยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพ (eHealth Strategy) มีแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกระทรวงสาธารณสุข ( ICT 
Master Plan) แผนแม่บทความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแห่งชาติ รวมถึงควบคุม
ตามหลักการ CIA 3 ประการ สป.สธ. 
ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ใน
การจัดเก็บฐานข้อมูลและให้บริการ 
Virtual Server แก่หน่วยงานในสังกัด 
ซึ่งเป็นการลงทุนในภาพรวมที่คุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากนี้ 
สป.สธ. ยังจัดเตรียมระบบส ารองและกู้
คืนข้อมูล (DR-Site) โดยเช่าระบบ
ส ารองข้อมูลและกู้คืน (Disaster and  
Recovery Site) พร้อมเครือข่าย 
INTRANET/INTERNET จากบริษัท 
กสท . โทรคมนาคม จ ากัด เพ่ือเป็น
แหล่ งส า รองระบบ ฐานข้อมูลที่ มี
ความส าคัญสูง  

Significance 
- การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท า ง าน  ลดต้ นทุ น  แล ะกา ร
รายงานผลได้ทันการณ์ และมี
ประสิทธิผล (Efficiency and 
effectiveness) 
 

 
ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานทึ่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน 
 ลดต้นทุน  
 ติดตามงานอย่างรวดเร็ว  
 การสร้ า งนวัตกรรมการ
บริการ 
 การเชื่อมโยงข้อมูล  

 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนา Mobile App. 
ที่สามารถตอบสนองผู้รับบริการ การ
ออกแบบการติดตามงานในระบบ
เสมือนจริง การรายงานข้อมูลและ
ระบบเตือนภัยแบบ real-time  การ
ติดตามแผนงานบนแผนที่ GIS ระบบ
ธุรกิจแบบ e-Business มีระบบ
รายงานและสื่อสารกับประชาชนได้
รวดเร็วในแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม  มีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่
นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

 

ภาพที่ 5 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
และการจัดวางคนไปยังต าแหน่ง
งานที่ตรงกับความถนัดและความ
ต้องการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

 
 ระบบการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
และเหมาะสม  
 การรับบุคลากรเข้ามา

 
ในการวางแผนก าลังคนและการก าหนด
ต า แ ห น่ ง ค ว ร ส อด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ระยะยาว การเปลี่ยนแปลง
ด้านความต้องการของประชาชน และ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ระบบงานของ ร าชการ  โ ดย
ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่
หลากหลายของประชาชน  
 

ท างานต้องเป็นการน าบุคลากร
ไปอยู่ที่ต าแหน่งที่เหมาะสม ได้
ใช้ความรู้และประสบการณ์ 
อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อ
องค์การ และตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชน  

สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ส ารวจ
สภาวะการจ้างงานและความต้องการ
ประชาชน  วิ เ ค ร าะห์ อั ต ร าก า ลั ง 
ก าหนดคุณลักษณะ ทักษะ สมรรถนะ 
ความรู้ และคุณวุฒิ เพ่ือสามารถพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรในระยะ
ยาว ตัวอย่างเช่น กรมธนารักษ์มีการ
วางแผนกรอบอัตราก าลังโดยน าเอา
ปัจจัยต่างๆ เข้ ามาพิจารณาได้แก่ 
น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล  น โ ย บ า ย
กระทรวงการคลัง แผนยุทธศาสตร
งบประมาณ และทรัพยากรบุคคลที่มี 
และน าข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์  
โดยแบงออกเปน 3 มิติเวลา คือ มิติ    
ขอมูลในอดีต มิติขอมูลในปจจุบัน และ
มิติข อมูลในอนาคต เ พ่ือจัดเตรียม
อัตราก าลังใหสอดคลองกับปริมาณงาน
รวมทั้งพัฒนาบุคลากร  

Advance 
- การประเมินประสิทธิผลการ
ท างานและเส้นทางความก้าวหน้า
ของบุคลากรทุกกลุ่มสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท และ
ท า ง าน ให้ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพสู ง 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน (High 
Performance) 
 

 
 ระบบการประเมิน
ประสิทธิผลการท างานของ
บุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน 
โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
คนสามารถวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเองและ
พัฒนาความสามารถของตนใน
ระยะยาว  
 สร้างกลไกให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจ และมีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

 
ส่วนราชการมีการวิ เคราะห์ เส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม
เพ่ือน าไปสู่การวางแผน โดยก าหนดกรอบ
ไว้ชัดเจนเพ่ือให้แต่ละบุคคลวางแผน
เส้นทางความก้าวหน้าของตนได้ตั้งแต่
แรก เปิดโอกาสให้มีการย้ายสายงาน มี
ระบบการประเมินผลที่ยุติธรรมและ
เปิดเผย มีการป้อนกลับ เ พ่ือสร้ าง
แรงจู ง ใจให้ เกิ ดการพัฒนา มี การ
ประมวลผลทั้งภาพรวมและรายกลุ่มเพ่ือ
วางแผนยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล 
มีฐานข้อมูลด้านบุคลากรที่ครอบคลุมเพ่ือ
ด าเนินการวางแผนงานอาชีพและแผน    
สืบทอด ต าแหนง และสร้างกลไกจูงใจที่
หลากหลาย 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Significance 
- นโยบายการจัดการด้าน
บุคลากรสนับสนุนการท างานที่มี
ความคล่องตัวและปรับเปลี่ยนให้
ทั นกั บการ เปลี่ ย นแปลงของ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
 

 
มีการบูรณาการงานบริหาร
บุคลากรกับการปรับปรุงการ
ท างานของทุกๆ กระบวน ให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพสูง  
 ลดต้นทุน  
 เน้นประสิทธิผล  
 สร้างนวัตกรรมการท างาน
เป็นทีม  
 การประสานงานใน 
แนวระนาบกับหน่วยอ่ืนๆ 

 
มี น โ ยบายกา รจั ด การบุ คล ากร ที่
ปรับเปลี่ยนได้ทันกับสภาพแวดล้อม 
เช่น การลดขั้นตอนในการรายงานโดย
อาศัยเทคโนโลยี การขยายกรอบในการ
ตัดสินใจของหัวหน้างานในระดับพ้ืนที่ 
สร้างกลุ่มงานที่ท างานเพ่ือแก้ปัญหา
คร่อมสายงานและการประสานงานใน
แนวระนาบ เป็นต้น  

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- สภาพแวดล้อมในการท างานที่ 

- ปลอดภัย  
- สนับสนุนการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ  
- คล่องตัว  
- ร่ วมกันท างานให้ เกิด

ประสิทธิผล  
 
 

 
การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Conducive Environment) 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ  
 เป็นไปตามกรอบของ
กฎหมาย 
 เอ้ือให้เกิดนวัตกรรม  
 

 
การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
เ ห มา ะสมทั้ ง ท า งก ายภาพ  และ
บรรยากาศ จะน าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ บุคลากรมีสุขภาพกาย
และสุขภาพใจที่ดี พร้อมที่จะสร้างสิ่ง
ดีๆ ในการท างาน อยากทุ่มเท และ
สร้างนวัตกรรม ระบบต่างๆ เช่น 5ส 
ความปลอดภัย การปรับปรุงสถานที่
ท างานให้สะดวกเอ้ืออ านวยการท างาน 
ก า รป้ อ ง กั น โ จ ร ก ร ร ม  ก า รปลุ ก
จิตส านึก และการรณรงค์เรื่องการรัก
องค์การ ล้วนเป็นสิ่งที่สร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน 

Advanced 
- สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร
มีความรับผิดชอบ (Empower) 
กล้าตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้
สนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหา เพ่ือบรรลุแผนงานหลัก
ขององค์การ 

 
ส่ ว น ร า ช ก า ร ค ว ร ส ร้ า ง 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ  
 กล้าตัดสินใจ  
 เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุน
การท างานและการแก้ปัญหา  

 
มีระบบการมอบอ านาจเพ่ือกระจาย
อ านาจการตัดสินใจอย่างเป็นระบบทั่ว
ทั้งองค์การ เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่
อย่างทันท่วงที มีกระบวนการขั้นตอน
การตัดสินใจ เกิดจากการฝึกปฏิบัติ มี
ความชัดเจนในขอบข่ายอ านาจหน้าที่ 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
 
 

 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ให้พร้อมสนับสนุนการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

บุคลากรรู้ความเสี่ยงและรู้ขอบเขตการ
ตัดสินใจว่าอะไรปฏิบัติได้และควร
ปฏิบัติเมื่อไร ส่งผลให้ลดขั้นตอนการ
ท างานและใช้เวลาลดลง  

Significance 
- การท างานที่ เป็นทีมที่มี
สมรรถนะสูง มีความคล่องตัว 
และสามารถท า ง านร่ ว ม กั บ
เครือข่ายภายนอก เพ่ือน าไปสู่
แก้ ไขปัญหาที่ ซับซ้อนอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
 มีการท างานเป็นทีมภายใน
องค์การ  
 มีกระบวนการสร้างความ
ร่ ว ม มื อ กั บ เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค
ประชาชนและเอกชนภายนอก
ในลักษณะของทีมสหสาขา 
(Trans-disciplinary)  
 

 
มีทีมงานภายในองค์การที่ประสาน
ความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหาร อาจมีได้หลายระดับ ทั้งทีม
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ภาคเอกชน 
ภาคประชาสั งคม และหน่วยงาน
ต่างประเทศไปแก้ปัญหา เช่น ปัญหา
ด้านมนุษยธรรมและบรรเทาพิบัติภัย 
Humanitarian Assistance and 
Disaster Relief (HADR) เพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ทีมความร่วมมืออาจประสานงานผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะ Virtual 
Collaboration 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาส
ในการน าเสนอความคิดริเริ่มและ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
 

 
การสร้ า งวัฒนธรรมในการ
ท างานที่เป็นมืออาชีพ คือ 
 มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และ
ช านาญ  
 ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
อย่างถูกต้อง  
 จั ด ก า ร เ ว ล า ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม  
 จัดการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว แม่นย า  
 มีกระบวนการในการจัดการ
และสร้างนวัตกรรม 

 
มีการฝึกอบรมระเบียบวินัยและการ
ปลูกฝังค่านิยมหลักให้กับบุคลากร เช่น 
ความกล้าหาญ มีการสร้างวัฒนธรรม
ขององค์การ โดยผู้บริหารเป็นผู้น าการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การ เช่น 
Coaching Tips การฝึกอบรมในการ
สร้างนวัตกรรม และโครงการประกวด
นวัตกรรมและ Best Practices เป็นต้น  

Advance   
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
- การค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากร
มีความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี  แ ล ะ ส ร้ า ง
วัฒนธรรมการท างานที่น าไปสู่
ผลลัพธ์ขององค์การ 
 

 มีระบบการค้นหาปัจจัยที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลากร  
 น าปัจจัยที่ส่ งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรมาใช้ในการ
สร้างให้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความผูกพัน และ
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  
 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่ างปั จจั ยที่ ส ร้ างความ
ผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 

มีกระบวนการในการค้นหาปัจจัยที่ท า
ให้บุคลากรมีความผูกพัน มีความคิด
สร้างสรรค์ พัฒนาและสร้างผลงานที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  ปั จจั ย
เหล่านี้อาจแตกต่างกันตามกลุ่มและ
ระดั บของบุ คล ากร  มี กา รน า ผล
วิเคราะห์ไปปรับปรุงนโยบายในการ
บริหารงานบุคคล สิ่งจูงใจปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างาน และสิ่ ง
เกื้อหนุนการท างานต่างๆ ให้เกิดขึ้น 
เช่ น  จากการส ารวจสั ดส่ วนของ
บุคลากร 3 กลุ่ม พบว่าหนึ่งในปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันในทั้ง 3 กลุ่ม คือ
โอกาสในการได้น าเสนอความคิด และ
ได้รับการรับฟัง น าไปสู่การสร้างกลไก
การรับฟังและการน าเสนอความคิดที่
เหมาะสมกับบุคลากรทั้ง 3 กลุ่มที่อาจ
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมการ
ท างาน  

Significance 
- การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่
มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ 
และความเป็ นเจ้ าของ  ให้ แก่
บุคลากร (Public Entrepreneurship) 
และร่วมมือเพ่ือน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และประโยชน์ที่เกิด
กับสังคมและประชาชน 
 

 
 สร้างวัฒนธรรมการท างานที่
ให้บุคลากร  

- ฝึกฝนและพัฒนาตนเอง
ให้มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  

- มีแนวคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการสาธารณะ 
คือมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ส่ วนรวม ผู้ รั บบริ การ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นหลัก 

 
การสร้างวัฒนธรรมในการท างาน
ภ า ย ใ ต้ แ น ว คิ ด ข อ ง ก า ร เ ป็ น
“ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร รั ฐ กิ จ  (Public 
Entrepreneurship)” อยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักคิดมีวัฒนธรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว คิดสร้างสรรค์
สิ่ ง ใหม่ ๆ  ประหยัด  คุ้ มค่ า  โดยมี
วัตถุประสงค์ เ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับสังคมและประชาชน 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ 
และความมีจริยธรรม 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรที่
สร้างคนให้มี  

- คุณธรรม จริยธรรม  
- มีความรู้และทักษะใน

การแก้ปัญหา  
- ทักษะด้านดิจิทัล และ

ความรอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 
มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรในด้านต่างๆ  
 มีความรู้ความสามารถใน
การท างาน  
 มีคุณธรรม จริยธรรม  
 มีทักษะในการแก้ปัญหา  
 มีทกัษะด้านดิจิทัล  
 ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
 

 
มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ในแต่
ละกลุ่ม โดยก าหนดให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รปฏิ บั ติ ง า น 
ตัวอย่างเช่น พัฒน มีหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม และการพัฒนาด้านดิจิทัล
เพ่ือให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

Advance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมพูน สั่งสมทักษะความรู้ความ
เ ชี่ ย ว ช าญ ในด้ า น ต่ า ง ๆ  ที่ มี
ความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
แ ล ะ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

 
 มี แผน พัฒนาบุ คล ากร ที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์  
 ก าหนดสมรรถนะหลักของ
องค์การ โดยเน้น 

- ทักษะทางด้านความรู้ 
ส ติ ปั ญ ญ า  ค ว า ม
เชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Critical Skill, Core 
Competency, and 
Knowledge) 

- ทั ก ษ ะ ท า ง ค ว า ม คิ ด 
ทัศนคต ิ

 
มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรใน
เชิงรุก เช่น มีการส่งบุคลากรไปศึกษา 
เพ่ิมพูนความรู้ ในด้านที่ยังขาดแคลน 
และมีความส าคัญ  ครอบคลุมทุกสาย
งาน  ทุกประเภท และทุกระดับ และมี
หลักสูตรการพัฒนาผู้น า  นักบริหาร
ระดับกลาง (บ.มท.) และนักบริหาร
ระดับสูง (นปส.) หลักสูตรการพัฒนา
ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการ
จังหวัด เรียนรู้ทักษะใหม่ที่ส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 

Significance 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น าให้มีทักษะสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลาย มีความรอบรู้ 
สามารถตัดสินใจและมีความคิด
ในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่มี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (Fluid 
I n t e l l i g e n c e / C o m p l e x 
problem solving) 

 
 มีระบบการพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับทั้งผู้บริหารระดับสูง/
ระดับกลาง/ระดับต้น และ 
ผู้ปฏิบัติ ให้เป็นนักคิด มี
ความสามารถในการตัดสินใจ มี
ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) พร้อมรับกับปัญหาที่
มีความซับซ้อน สามารถท างาน

 
มีการอบรมภาวะผู้น าและสมรรถนะหลัก
ในการตัดสินใจให้กับบุคลากรในทุก
ระดับ ไม่เฉพาะแต่ผู้บริหาร มีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการท างานและการ
วางแผนร่วม มีความรู้และทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศ มี
ความสามารถ ในการ ใช้ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร แบบ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
 
 

ได้หลากหลาย ดิจิทัล เรียนรู้และเข้าใจเครื่องมือใหม่ๆ 
ในการแก้ปัญหา มีการประเมินผลและ
ทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี 
มาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน  

 

ภาพที่ 6 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
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6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอยา่ง 
Basic 
- การออกแบบกระบวนการ
ท างานให้มีการเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบ (End-to-end process 
design) เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ที่มี
คุณค่าแก่ประชาชน  รวมถึง
ป ร ะ ส า น ก า ร ท า ง า น ที่ ข้ า ม 
ส่วนราชการ (Cross-boundary 
process) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 
 
 

 
 มี ก ระบวนการท า ง านที่
ออกแบบบนแนวคิดที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End 
Process) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
คุณค่าแก่ประชาชน และไม่มี
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม  
 มี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ร อ ยต่ อ
ระหว่างกระบวนการที่ข้ามส่วน
ราชการ  
 มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ น
กระบวนการที่ต้องผ่านหลาย
ส่ ว น ร า ช ก า ร  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
ตัวอย่างเช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัยและตรวจ
ชันสูตรด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดย
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้และเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี
แ ก่ ป ร ะ ช าชน  และสนั บ ส นุ น ก า ร
แก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ ดังนั้น
แนวคิดหลักในการออกแบบผลผลิต 
การให้บริการ และกระบวนการ จึงเน้น
คุณภาพที่ ได้มาตรฐานสากล ความ
น่าเชื่อถือ ระบบการสอบย้อนกลับ เพ่ือ
สนับสนุนการเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิง
ของประเทศ  

Advance 
- มีการติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
และข้ อมู ล ร่ ว มกั บ เ ครื อข่ า ย
ภายนอกเพ่ือการท างานที่ เกิด
ประสิทธิผล 

 
มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเครือข่ายจาก
ภายนอกในการวิเคราะห์ ปรับปรุง 
 เพ่ือลดต้นทุน  
 เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการท างาน  
 

 
มีติ ดตามและควบคุม  การควบคุม
กระบวนการผ่านตัวชี้วัด เช่น การส่ง
มอบงบประมาณตามกรอบเวลา ผ่าน
เครือข่ายดิจิทัล ตัวอย่างเช่น การใช้ 
Barcode ในการติดตามระบบจัดส่งของ
เอกสาร การติดตั้ง GPS ในการติดตาม
เวลาการท างานของรถโดยสารและ
รถบรรทุกสินค้า  

Significance 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการกระบวนการและการ
ติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว 
ฉับไว และตอบสนองการบูรณา
การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Operational excellence) 

 
 มีการออกแบบที่บูรณาการ 
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
 มี ก า ร คิ ด ท บ ท ว น ห รื อ
พิจ ารณา ใหม่  (Re-thinking) 
ห รื อ ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ม่  
(Re-design)  
 มีการวิ เคราะห์ อุปสรรค
ปัญหาที่เกิดข้ึน  

 
แนวคิดการจัดการกระบวนการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศทั้งองค์การ อาจคิดใน
ภาพรวมโดยเอาผลลัพธ์เป็นตัวตั้ง หรือ
อาจทดลองปรับรูปแบบการท างานใน
บางพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น การปรับระบบ
การช าระเงินให้เป็น e-money อาจ
เริ่มต้นทดลองในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง 
การปรับระบบเป็น paperless office 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอยา่ง 
 มี ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง 
(Benchmarks) ผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือท างานให้ดีขึ้น 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อาจเริ่มต้นจากใบค าร้องในระบบการ
บริหารบุคคลภายในกรมฯ เป็นต้น โดยมี
การวางแผน การก าหนดมาตรการ 
ขั้ นตอน มีการ ติดตามและควบคุม
กระบวนการและรายงานผลตัวชี้วัด 

 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การบริหารจัดการกระบวนการ
อย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน มี
การติดตาม และปรับปรุงเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นคุณค่า
แก่ประชาชน 
 

 
 มีการบริหารจัดการกระบวน
ห ลั ก  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร
สนับสนุนอย่างเป็นระบบ  
 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการ
ติดตามควบคุมการด าเนินการ  
 มีแนวทางและเครื่องมือใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ผ ลิ ต 
กระบวนการ และการบริการให้
ดีขึ้น  

 
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก ร ะบ ว น ก า ร
ประกอบด้วย การวางแผน ผู้รับผิดชอบ 
เป้ าหมาย ตั วชี้ วัด ในกระบวนการ
เครื่ อ งมื อและการปรั บป รุ ง อย่ า ง
สม่ าเสมอ ตัวอย่างเช่น การปรับปรุง
มาตรฐานการบริการให้ดีขึ้น มีการลด
ขั้นตอนการให้บริการ การรวมศูนย์การ
บริการ โดยมีการบริหารจัดการตาม
ตัวชี้วัด และสามารถวัดผลการปรับปรุง
ที่ดีขึ้น มีการติดตามและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 

Advance 
- การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนการ  

- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน  
- การบริการประชาชน  
- ความสะดวกและการ

สื่อสาร 
 

 
มีการสร้างนวัตกรรมในการ
ปรั บปรุ ง  ก ระบวนกา ร ทุ ก
ขั้นตอน 
 กระบวนหลัก  
 กระบวนการสนับสนุน  
 การบริการประชาชน  
 ความสะดวกในการรับข้อมูล
ข่าวสาร  

 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
( Application)  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
สามารถเรียนรู้ขั้นตอนการบริการ และ
รับรู้ข่าวสารการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ตลอดจนการรับข้อมูลจากผู้รับบริการ 
ระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
ในการบริการทางการแพทย์ในการดูแล
รักษาผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกล เป็นต้น 

Significance 
- การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต และการแก้ไข
ปัญหาในเชิงกระบวนการระดับ
องค์การ จนเกิดความเป็นเลิศ 
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์กับ

 
 สร้างนวัตกรรมภาครัฐโดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน โดยอาจด าเนินการผ่าน 
รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government Lab) น า

 
ตัวอย่างเช่น จังหวัดนนทบุรีส่งเสริม 
เชิดชู เอกลักษณ์ของทุ เรี ยนจังหวัด
นนทบุรี  ว่ามีคุณภาพและเป็นสินค้า 
Premium มีการจัดท าประวัติสายพันธุ์ 
ประกวดพันธุ์ และประมูลทุเรียน โดย
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ประชาชนและภาคธุรกิจ (Public 
value) 

กระบวนการคิดเชิ งออกแบบ  
(Design Thinking) ในลักษณะที่
ให้ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ทุ ก
กระบวนการ  
 เกิดนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิตและการแก้ไขปัญหาของ
กระบวนการทั้ งองค์การ เช่น 
นวัตกรรมด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ นวัตกรรมด้านการ
ให้ บ ริ ก า รป ร ะช า ชน  แ ล ะ
นวั ตกร รมด้ า นการบริ ห า ร
จัดการองค์การ 

ร่วมมือกับภาคเกษตรกร เอกชน และ
สื่อสาธารณะ ส่งผลให้ทุเรียนจังหวัด
นนทบุรีเป็นที่ต้องการสูง และมีราคาดี 
เป็นต้น 

 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- มีการวิเคราะห์ต้นทุน และการ
ลงทุนในทรัพยากรต่างๆที่ใช้ใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือการ
ควบคุมต้นทุนโดยรวม 

 
 มีการวิเคราะห์ต้นทุน และ
การลงทุนในทรัพยากรต่างๆ ที่
ใช้ ในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่น การ
วิเคราะห์ต้นทุนรวม ต้นทุน
โครงการ  ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการทั้ งทางตรง ทางอ้อม   
 ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ จ าแนก
เป็นสัดส่วนเพ่ือน าไปใช้ในการ
ติดตามควบคุม 
 มีการวางแผนการลดต้นทุน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 
มีการน าผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายด้าน
ต่างๆ เช่น การเบิกค่าล่ วงเวลา ค่ า
สาธารณูปโภค ค่าบริหารโครงการ เป็นต้น 
มาก าหนดเป็นนโยบายการลดต้นทุน 
ตัวอย่าง เช่น กรมสรรพากร มีการ
วิเคราะห์และควบคุมต้นทุนโดยรวม 2 
ด้าน คือ (1) ควบคุมต้นทุนภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดก่อให้เกิดผลิตภาพ (2) 
การควบคุมต้นทุนเพ่ือลดต้นทุนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ด้านเวลา ค่าใช้จ่ายในการเสียภาษี และ
อ่ืนๆ ซึ่งปรากฏข้อมูลใน พ.ศ. 2558 ว่า 
การจัดเก็บภาษีทุก 100 บาท มีต้นทุน
ในการจัดเก็บ 0.69 บาท และข้อมูลจาก
การจัดล าดับความยากง่ายในการท า
ธุรกิจในประเทศไทย พบว่า ปี 2559 
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
ไทยอยู่ในล าดับที่ 70 น ามาตั้งเป้าหมาย
ในการปรับปรุง  

Advance 
- น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน จาก 

- นโยบายการลดต้นทุน  
- ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่

ทันสมัย 
- แบ่งปันทรัพยากรในการ

ท างานรว่มกัน 
 
 

 
 มี การลดต้นทุนและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างานจาก
กา ร ใช้ เ ทค โ น โ ลยี แ ล ะกา ร
แบ่งปันทรัพยากรในการท างาน
ร่วมกัน  
 มีการติดตามทบทวนผลการ
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร ท า ง า น จ า ก ก า ร ใ ช้
เทคโน โลยีและการแบ่ งปั น
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 
เพ่ือน าสู่การปรับปรุง แนวทาง
วิ ธี ก า ร ในการลดต้ นทุ นที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 

 
ตัวอย่างเช่น  สป.สธ.  ได้วางกลไกในการ
ควบคุมต้นทุนโดยรวมดังนี้ (1) การ
ติดตามควบคุมผ่านการบริหารจัดการ
และการก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ สป.สธ. 
(2)  การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถาน
บริการสุขภาพ เพ่ือลดความผิดพลาดใน 
การรักษาพยาบาล ลดค่าใช้จ่ายในการ
เยียวยา ลดอัตราการกลับมารักษาซ้ า 
และลดข้อฟ้องร้องในการรับบริการ   
(3) การบริหารจัดการร่วม คือการ
บริหารจัดการในเขตสุขภาพ 12 เขต 
เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากร 
งบประมาณ และการลงทุน การจัดซื้อ
ยาและเวชภัณฑ์ร่วม  (4) การบริหาร
การเงินการคลัง 

Significance 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
นวัตกรรมในการลดต้นทุนเพ่ือ
เ พ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียงทั้ง
ใน ระดั บประ เทศและระดั บ
นานาชาติ 

 
 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
มีนวัตกรรมในการลดต้นทุน  
 เพ่ิมขีดความสามารถและ
ก า ร แ ข่ ง ขั น โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล
เทียบเคียง (Benchmarks) ทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ  

 
ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากร มีการน า IT 
มา ใช้ ใ นกระบวนการท า ง านและ
ให้บริการเพ่ือลดต้นทุนของผู้ปฏิบัติงาน
และผู้รับบริการ เช่น การยื่นแบบผ่าน 
RD Smart Tax Application ท าให้
สามารถยื่นแบบได้ทุกที ่ทุกเวลา 

 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
Basic 
- การติดตามควบคุมประสิทธิผล
ของกระบวนการหลัก และตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย ต้นทุน เพ่ือการส่ง
มอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 มี ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม
กระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูล
และตัวชี้วัดของกระบวนการ
หลัก ในมิติต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ เช่น ตัวชี้วัด

 
มีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ
ท างาน ทั้ งกระบวนการหลักและ
สนับสนุน มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
และระบบการรายงานผล เช่น การ
ติดตามรายงานข้อมูลด้านน้ าผ่านระบบ
ฐานข้อมูลน้ าของกรมชลประทาน การ
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ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
- การติดตามควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนต่างๆ ภายในของส่วน
ราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้ง
ในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 
ต้นทุน เพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านคุณภาพ  ต้นทุน  ความ
ป ล อ ด ภั ย  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม   
เศรษฐกิจ  สังคม  การดูแล
สาธารณสุขและสาธารณภัย 
เป็นต้น 
 มี ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม
กระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ข้ อ มู ล แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการสนับสนุน ในมิติ
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการ 

ติ ดต ามข้ อมู ล ของ  สป . สธ .  ผ่ า น
ฐานข้อมูล HDC Big data และการ
เทียบเคียงตัวชี้วัดกับ WHO 

Advance 
- การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลด
ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ อ า จ เ กิ ด ต่ อ
ประสิทธิผลขององค์การโดย 

- การจัดการความเสี่ยง  
- ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม

กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
โดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูล
ทั้งในเชิงป้องกันและเชิง
รุก และ 

- การ เตรี ยมพร้ อม เ พ่ือ
รับมือกับเหตุการณ์ภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและน ามาแก้ปัญหา
ได้อย่างทันท่วงท ี
 

 
 มีการจัดการความเสี่ยง การ
ติ ด ต ามควบคุ มตั ว ชี้ วั ด น า 
(Leading Indicators) ทั้งเชิง
รับและเชิงรุก ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 
 มี การแก้ปัญหา ได้ อย่ า ง
ทันท่วงที 
 มี ก า ร เต รี ยมพร้ อม เ พ่ื อ
รับมือกับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  
 มี ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาชนเตรียมตัวล่วงหน้า
เพ่ือลดความเสียหาย 

 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลของ
ฐานการจัดเก็บภาษี บูรณาการกับ
ข้อมูลของข้อมูลการเก็บภาษีและ
ทะเบียนราษฎร์ของประชาชน น าไป
ก าหนดเป้าหมายในการเก็บภาษี โดยดู
สถิติของอายุและรายได้ประชากร เมื่อ
ทราบว่ามีความเสี่ยงที่จะไม่ได้ภาษีตาม
เป้าหมาย จึงได้มีศึกษาวิจัยช่องว่างใน
การจัดเก็บภาษีของกลุ่มต่างๆ พบว่า
การท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดย่อมเป็น
ผลให้การรายงานข้อมูลที่ไม่ตรงตาม
ความเป็นจริง จึงออกมาตรการจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบ 
การสื่อสารในการเฝ้าระวังภัยของ
จังหวัดต่างๆ ทั้งภัยธรรมชาติ และภัย
น้ า เป็นต้น 

Significance 
- การประสานงานและบูรณาการ
ของกระบวนการต่างๆ  ทั้งภายใน
แล ะภ าย นอก เ พ่ื อ ก า ร ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิม ตอบสนองยุทธศาสตร์

 
 มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้ งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนที่มี
ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ    

  
ตัวอย่างเช่น การประสานงานในการ
ปรับปรุงกระบวนการแก้ไขความยาก
ง่ายในการท าธุรกิจ (Ease of Doing 
business) การบูรณาการของ



|  40
 

 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ ตัวอย่าง 
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 

พันธกิจ  
 มี ก า ร ต อ บ ส น อ ง
ยุทธศาสตร์ และผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
 ทราบถึงความส าคัญของ
ความสามารถของกระบวนการ
ในภาพรวม  

หน่วยงานหลายกระทรวงในการชู
นโยบาย Medical Hub ของอาเซียน 
การประสานงานกับภาคเอกชนในการ
แก้ไขปัญหาการประมงผิดกฎหมาย 
(IUU) เป็นต้น 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการก าหนดตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง  
6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่
มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชงิเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น  

ภาพที่ 7 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ส่วนราชการควรมีผลลัพธ์การด าเนินที่แสดงถึงการพัฒนาสู่การเป็นราชการ 4.0 ใน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย  

1. การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  
2. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
3. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
5. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
6. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ

กระบวนการ 
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ในผลลัพธ์แต่ละด้านให้น าเสนอตัววัดมา 5 ตัว โดยเลือกจากตัววัดที่ก าหนดไว้กว้างๆ ในแต่ละเรื่อง
อาจมีได้มากกว่า 1 ตัววัด และไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ าในหัวข้ออ่ืนๆ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการ
ตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย 
และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์

ของตามพันธกิจหรือภารกิจ
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ 
(Function base, Area base) 
 
 

- จ านวนรายได้ภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บได้ 
- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
- รายได้จากการบริหารที่ ราชพัสดุที่

จัดเก็บได้  
- ร้อยละขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ 
- ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการ

ตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
- ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรที่

ส าคัญ (ผลผลิตต่อหน่วยที่พร้อมขึ้น) 
- ความส าเร็จของการก าหนดมาตรการ

ส่งเสริมการส่งออก 
2. ตัววัดตามนโยบายและ

แผนรัฐบาล 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
ของตามนโยบายและแผน
รัฐบาล (Agenda base) 

- รายได้จากการท่องเที่ยว 
- GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไม่น้อย

กว่าร้อยละ 3  
- ร้อยละของเด็กอายุ 0 – 5 ปี มีพัฒนาการสมวัย 
- ความส าเร็จของของการขับเคลื่อน

การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและ
การบริการภาครัฐ 

- ความส าเร็จการแก้ไขข้อบกพร่องของ
ระบบการก ากับดูแลด้านความปลอดภัย
การบินพลเรือน (ICAO)  

- ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยที่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกต้อง 

- มูลค่าค าขอรับการส่งเสริมลงทุนในกลุ่ม 
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ตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S – Curve) 

3. การด า เนินการด้ าน
กฎหมาย 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการ
ด าเนินการด้านกฎหมาย 

- ร้อยละของการช าระกฎหมายให้ทันกับ
การบังคับใช้ 

- ร้อยละของการจับกุมผู้ด าเนินการผิด
กฎหมาย 

- ร้อยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 
- จ านวนพ้ืนที่ป่าไม้ที่ทวงคืนได้ 
- ร้อยละของคดีพิเศษที่.ด าเนินการแล้วเสรจ็ 

4. ตัว วัดของการบรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

- ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

- ร้อยละของงานพัฒนาประเทศที่สามารถ
ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาประเทศ
ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

- จ านวนการจัดหาที่ดินให้ผู้ยากไร้ 
- จ านวนแหล่งน้ าที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
- ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 

5. การบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น
การบรรลุตัววัดร่วม การ
จัดอันดับ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดของการบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์อื่น ๆ ตามนโยบาย
ของส่วนราชการหรือของรัฐบาล 
เช่น ตวัวัดรว่ม ตวัวัดที่แสดงถึง
การปรับปรุงระดับในการจัด
อันดับโดยองค์กรภายนอก
ประเทศในด้านต่าง ๆ   เป็นต้น  

 

- ร้อยละของผลผลิตสินค้าเกษตรที่เข้า
ร่วมโครงการส่งเสริม 

- ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 
- อันดับความสามารถในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยด้านผลิตภาพ
แรงงาน (Labor Productivity) โดย IMD 

- ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การศึกษาของประเทศไทยจากรายงาน 
IMD 

- อันดับขีดความสามารถด้านโครงสร้าง
พลังงานของประเทศ (EAPI) 

- อันดับความยากง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Doing Business) 

- ผลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์
ปัญหาคอรัปชั่น 

- อันดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (WEF) 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการ
บริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่
มุง่เน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
  

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากการใช้บริการของส่วน
ราชการ 

- ร้อยละของความพึงพอใจของ
เกษตรกร 

- ร้อยละของความพึงพอใจของ
สหกรณ์การเกษตร 

- ร้ อยละความพึงพอใจต่ อการ
บริหารจัดการน้ าของผู้ใช้น้ าในเขต
พ้ืนที่ชลประทาน 

- ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 

- ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยว 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับการเผยแพร่องค์ความรู้ของ
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 

- ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชน ใน พ้ืนที่  3  จั งหวั ด
ชายแดนภาคใต้ต่อการปฏิบัติงาน
ของ ศอ.บต. 

- ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ต่อการด าเนินการของ สคบ. 

2. ผลของความผูกพันและการ
ให้ความร่วมมือ  

ตัวชี้ วัดที่แสดงออกถึงความ
ผูกพันและการให้ความร่วมมือ
จากประชาชนและผู้เข้ามารับ
การบริการจากส่วนราชการ 

- ร้อยละของกลุ่มผู้ใช้น้ าพ้ืนฐานที่มี
การจัดตั้งกลุ่มส าเร็จตามแผน 

- ร้อยละของครัวเรือนที่ ให้ความ
ร่วมมือในการคัดแยกขยะครัวเรือน 

- จ านวนเครือข่ายจิตอาศัยที่ท า
หนา้ที่ในการเฝ้าระวังเตือนภัย 

- จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการให้
ความรู้ภาษีอากรแก่ประชาชนทั่วไป 
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
- ร้อยละของเกษตกรที่เป็น Smart 

Farmer 
- ร้อยละสหกรณ์ที่ยกระดับชั้นดีขึ้น

ไป 
- ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่น า

กลับมาใช้ประโยชน์ 
- ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) 

3. ผลก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น
โครงการประชารัฐ 

ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือ
ความส าเร็จของการด าเนินการ
ด้านโครงการประชารัฐ  เช่น 
ยอดการจ าหน่ายสินค้าภายใต้
โครงการประชารัฐ  

- ร้ อ ย ล ะข อ ง ผู้ มี ร า ย ไ ด้ น้ อ ย ที่
สามารถใช้สิทธิ์สวัสดิการแห่งรัฐ
ภายในวันที่ 1 ต.ค. 60 

- อัตราการจ าหน่ายที่เ พ่ิมขึ้นของ
เกษตรกรภายใต้โครงการประชารัฐ 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้าน
การบริการที่เกิดประโยชน์
ต่อผู้ รับบริการที่สามารถ
วัดผลได้ 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการ
ปรับเปลี่ ยนด้านการบริการ 
และนวัตกรรมการบริการที่เกิด
ประโยชน์ ต่ อผู้ รั บบริ การที่
สามารถวัดผลได้ 
 

- ร้อยละของผู้ รั บบริการที่ ขอต่อ
ทะเบียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

- ร้อยละของผู้รับบริการยื่นแบบผ่าน 
RD Smart Tax 

- ร้ อยละของการ ใช้ บ ริ กา รคื น
ภาษีมูลค่าเพ่ิมของนักท่องเที่ยวผ่าน
บริการอิเล็กโทรนิคส์ 

- ร้ อยละของผู้ ผ่ านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ได้รับอัตราจ้างตามมาตรฐานฝีมือ
ที่ก าหนดตามกฎหมาย 

- จ านวนนั กศึ กษาที่ เ ข้ าร่ วมจั ด
การศึกษาเชิ งบู รณาการกับการ
ท างาน (Work – Integrated 
Learning) (ระบบทวิภาคี) 

- สัดส่วนผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นผ่านช่อง
ทางการบริการแบบออนไลน์และการ
ใช้ Smart phone application 
(ช่องทางใหม)่ 
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจัดการ

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็วและเกิดผล 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานของสหกรณ์
สามารถด าเนินการได้ข้อยุติ 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนด 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขและยุติเรื่องของศูนย์
ด ารงธรรม 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในภาครัฐที่จัดท าส านวน
การไต่สวนข้อเท็จจริงได้แล้วเสร็จ 
และเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท. 
พิจารณาไดต้ามก าหนด 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

- ร้อยละของความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียน  

 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง  

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อ

บุคลากร 
ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรม
ที่ เกิดจากบุคลากรของส่วน
ราชการ 

- จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้มีการ
พัฒนาเพิ่มข้ึนภายในส่วนราชการ 

- จ านวนโครงการ R2R ที่ส่งเพ่ือการ
ประกวด 

- จ านวนรางวัลด้านนวัตกรรมระดับ
บุคคลและกลุ่มงาน  

- จ านวนโครงการวิจัยต่อบุคลากรที่
มีการด าเนินการจนส าเร็จตามแผน 

2. กา ร เ รี ย น รู้ แ ล ะผลก า ร
พัฒนา 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผล
การพัฒนาบุคลากรของส่วน
ราชการ 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมิน
ระดับดีเด่น 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
เพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนาภาวะผู้น าผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความรู้ตามที่ก าหนด 

- จ านวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝน
ให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่
เพ่ิมข้ึน  

- จ านวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้ที่
แล้วเสร็จและน าไปใช้ประโยชน์ 

- จ านวนก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัย
และหน่ วย ง านวิ จั ย ของรั ฐ ไป
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร แ ข่ ง ขั น
ภาคเอกชน (Talent Mobility) 

3. ความก้าวหน้าและการก้าว
ขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งตามแผน 

- ร้อยละของต าแหน่งที่สามารถ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับเลื่อน
ขั้นให้ด ารงต าแหน่งตามแผนใน
เวลาที่ก าหนด 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับวุฒิบัตร
ด้านความรู้จากภายนอก 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการ
แต่งตั้ ง ให้ ไปร่วมในภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ย น อ ก ทั้ ง
ระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของ
ส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ ไปร่ วม ในภาคี เ ครื อข่ า ย
ภายนอกทั้ ง ระดับชาติและ
นานาชาติ 

- จ านวนก าลั งพลที่ เข้ าร่ วมการ
บ ร ร เท าภั ย พิ บั ติ ภั ย แ ล ะกา ร
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด้ า น ม นุ ษ ย ธ ร ร ม 
(Humanitarian Assistance and 
Disaster Relief: HADR) ระดับ
อาเซียน 

- จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอนุมัติให้
ไปเป็นกรรมการในหน่วยงานภายนอก 
(โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน) 

5. จ า น ว น บุ ค ล า ก ร ที่
อาสาสมัครในโครงการที่
ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของ
ส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัคร
ใ น โ ค ร ง ก า ร ที่ ต อ บ ส น อ ง
นโยบายหน่วยงาน 

- จ านวนบุคลากรของกรมที่ เป็น
อาสาสมัครในเครือข่าย “อาสา 
ปศุสัตว์ (อสป.)” ในการติดตาม
โรคระบาดของสัตว์โดยมีความ
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
ร่วมมือกับประชาชนและเครือข่าย
เกษตรกร 

- จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
จิตอาสาทั้งภายในและภายนอกที่
ไม่ได้รับผลตอบแทน  

 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น

ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ   

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจาก

ภายนอก 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการที่
ได้ รั บรางวั ล จากหน่ วยงาน
ภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จ
ในการปรับปรุงกระบวนการ 
 

 

- จ านวนกระบวนงานที่ได้รับรางวัล 
- รางวัลการบริหาร 5ส จากสมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 
- รางวัลการบริหารงานบุคคลจาก

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย 

- รางวัลกลุ่มคุณภาพจากสมาคม
ส่งเสริมคุณภาพ 

- รางวั ลเลิ ศรั ฐสาขาการบริการ
ภาครัฐ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

- รางวั ลเลิ ศรั ฐสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม (ส านักงาน 
ก.พ.ร.) 

2. จ านวน Best practice ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการที่
เป็น Best practice 

- คะแนนการประเมินความโปร่งใสจาก
หน่วยงานภายนอก (ในระดับดีขึ้นไป) 

- ร้อยละของมาตรการที่สามารถ
ด าเนินการตามนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ด ี

- จ านวนรางวัลความเป็นเลิศด้าน
การพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

- จ านวนรางวัลด้านความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 

-  
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจาก

หน่วยงานระดับกรม/ระดับ
กระทรวง 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
ได้แก่  
- ร า ง วั ล ร ะดั บ ก รม  เ ป็ น

รางวัลที่ส่วนราชการระดับ
กรมมอบให้หน่วยงานย่อย
ในสังกัด  

- รางวัลระดับกระทรวง เป็น
รางวั ลที่มอบให้กับส่ วน
ราชการระดับกรมในสังกัด  

- จ านวนรางวั ล เพชรวายุ ภั กดิ์ 
(กระทรวงการคลัง) 
 

4. ก า ร จั ด อั น ดั บ ใ น ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการ
แข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับ
ในระดับนานาชาติ 

- อั น ดั บ ค ว า ม ย า ก ง่ า ย ใ น ก า ร
ประกอบธุรกิจ 

- ผ ล ก า ร จั ด อั น ดั บ ดั ช นี ชี้ วั ด
ภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการ
ยกย่องจากภายนอก 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับ
การยกย่องจากภายนอก 

- จ านวนรางวัลที่ บก.ทท. ได้รับจาก
หน่วยงานภายนอก 

- รางวัลผู้บริหารดีเด่น 
- รางวัลนักวิทยาศาสตร์ดีเด่น 

 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยัง
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

(กระบวนการที่ด าเนินการ
ข้ามหลายหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
การบรรลุผลของตัววัดร่วม ใน
การมีกระบวนการที่ด าเนินการ
ข้ามหลายหน่วยงานของส่วน
ราชการ (Area base) 

- มูลค่าการค้าชายแดนและมูลค่า
ผ่านแดน 

- อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนต่อประชากรแสนคน  

- ระดับความส าเร็จในการแก้ ไข
ปัญหาประมงท่ีผิดกฎหมาย (IUU) 

- ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลง 

- สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP 
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กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
2. ตัววัดผลกระทบจากการ

ด า เ นิ น ก า ร ที่ มี ต่ อ ด้ า น
เศรษฐกิจ  

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
เศรษฐกิจ 

- สัดส่วนของรายได้ภาษีสรรพสามิต
ต่อรายได้รัฐบาล 

- ร้อยละของกลุ่มเกษตรกรที่ได้รับ
การส่งเสริมอาชีพตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีรายได้เพ่ิมขึน้ 

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรเทียบกับ GDP 

- ร้อยละของผลการจัด เก็บภาษี
สรรพากรต่อ GDP 

- GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 3 

- หนี้สาธารณะคงค้างต่อ GDP  
- รายได้สุทธิของรัฐบาล (ล้านบาท) 
- มู ล ค่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม

ภาคอุตสาหกรรม 
3. ตัววัดผลกระทบจากการ

ด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม   
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
สังคม 

- จ านวนเรื่องความคืบหน้าของความ
ร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน    

- ร้อยละของต าบลเป้าหมายรวมที่
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- ร้อยละของต าบลน าร่องที่มีระบบ
การส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาว (Long Term Care) ใน
ชุมชนผ่านเกณฑ์  

- รายได้เงินสดทางการเกษตรของ
เกษตกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน (บาท/
ครัวเรือน/ปี) 

- จ านวนแร ง ง านที่ อ ยู่ ใ น ระบบ
ประกันสังคมเพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละของคนพิการกลุ่มเป้าหมาย
มีงานท า 

- ร้อยละของคนไร้ที่ พ่ึงได้รับการ
พัฒนาศักยภาพมีสมรรถนะดีข้ึน 

- มูลค่าความเสียหายและจ านวนการ
ก่อเหตุร้ายที่มีมูลเหตุจากความไม่



|  51
 

 
 

กลุ่มตัววัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
สงบลดลง 

- จ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4. ตัววัดผลกระทบจากการ
ด า เ นิ น ก า ร ที่ มี ต่ อ ด้ า น
สาธารณสุข   

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
สาธารณสุข 

- สัดส่วนการบริโภคน้ าตาลลดลง 
- อัตราตายของผู้ป่วยจากโรคหลอด

เลือดหัวใจ(ต่อประชากร 100,000 
คน) 

- ระดับคุณภาพแหล่งน้ าที่ได้รับการ
พัฒนา 

- อัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง 

- ร้อยละของเด็กอายุ  0 – 5 ปี มี
พัฒนาการสมวัย 

- อัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จ 
- อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 

15 – 19 ปี ต่อพันคน 
5. ตัววัดผลกระทบจากการ

ด า เ นิ น ก า ร ที่ มี ต่ อ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการด าเนินการที่มีต่อด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- ร้อยละของสัดส่วนรถยนต์ ECO 
Car/E20/E85/EV/Hybrid         
ต่อรถยนต์ปกต ิ

- ร้อยละของจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์
ของการจัดการขยะมูลฝอย 

- ร้อยละของปริมาณผักตบชวา 
- จ านวนพ้ืนที่ชลประทานและแหล่ง

น้ าที่เพ่ิมข้ึน 
- ปริมาณกากอุตสาหกรรมที่เป็นของเสีย

อันตรายได้รับการจัดการ (ล้านตัน/ปี) 
- จ านวนแหล่งน้ าที่มีคุณภาพอยู่ใน

เกณฑ์ด ี
- ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอย

ตกค้ า ง ได้ รั บการจั ดการอย่ า ง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  

กลุ่มตัวชี้วัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1. การลดต้นทุน (ทั้งในระดับ
กระบวนการที่ เกิดจากการ
ปรับปรุ งงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) 

ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งใน
ระดับกระบวนการอันเกิดจาก
การปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เ พ่ือลด
ต้นทุนในการท างาน 

- อัตราสูญเสี ยของการผลิตเหรี ยญ
กษาปณ์หมุนเวียน 

- ร้อยละของกระบวนการท างานที่ได้รับ
การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ
และการลดขั้นตอน 

- ร้อยละของการใช้กระดาษที่ลดลง 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
- สัดส่วนการลดต้นทุนการจัดเก็บภาษี 

100 บาท 
- ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศ 
2. จ านวนนวัตกรรมของการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง น วั ต ก ร ร ม ก า ร
ปรับปรุงกระบวนการ 
 

- จ านวนกระบวนงานที่ ไ ด้ รั บการ
ปรับปรุง 

- จ านวนกระบวนงานที่มีการปรับปรุง
พัฒนาตามเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ
แห่งชาต ิ

- ช่องทางการรับช าระภาษีที่เพ่ิมข้ึนโดย
ทางอิเล็คโทรนิคส์ 

- จ านวนแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นใน
ส่วนราชการ  

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการ
จากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

- รางวัลซอฟแวร์จากสมาคมซอฟแวร์ 
- ร้อยละของต้นทุนที่ลดลงจากการใช้น

วัตกรรด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 
 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทา
ผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผล
ของการบรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติต่างๆ 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบความ
พร้อมใช้งานประจ าปี 

- ระดับการประเมินความพร้อมในการ
เตรียมรับภัยพิบัต ิ
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กลุ่มตัวชี้วัด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

- พ้ืนที่และมูลค่าความเสียหายจาก
อุทกภัยและภัยแล้งทีม่ีแนวโน้มลดลง 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้าน
นโยบาย กฏระเบียบ  และ
กฎหมาย 

ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง น วั ต ก ร ร ม ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ด้ า น น โ ย บ า ย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 

- จ านวนมาตรการภาษี เพ่ือส่งเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม 

- ร้อยละของผู้ประกอบการที่ ได้รับ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมในระยะเวลาที่
ก าหนด (ภายใต้มาตรการส่งเสริม) 

- ความส าเร็จของการแก้ไขกฎหมาย
เพ่ือการปฏิรูปด้านคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




