
กลโกงรานสะดวกซ้ือ 

 นางสาวนิสภา คะสีทอง 

นักนิติวทยาศาสตรชำนาญการ 

กลุมตรวจพิสูจนพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส  

กลุมตรวจพิสูจนพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสไดบูรณาการทำงานรวมกับคณะกรรมการแขงขันทาง 

การคา (TCCT)1 ซึ่งเปนหนวยงานอิสระของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล ไมเปนรัฐวิสาหกิจ ไมเปนสวนราชการ และ 

ไมแสวงหากำไร ในกรณีที่ประชาชนผูรวมลงทุนเปดรานสะดวกซื้อถูกปฏิบัติทางการคาอยางไมเปนธรรม จากระบบ 

POS (POINT OF SALE) หรือ ระบบการขายสินคา ท่ีนำมาใชในการบริหารจัดการภายในราน โดยทางกลุมฯ ดำเนินการ

ตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัล และรายงานผลการตรวจพิสูจนใหกับคณะกรรมการแขงกันทางการคา เพ่ือดำเนินการ

ในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

ดังนั้น เพ่ือเปนการรูเทาทัน และเพ่ิมความระมัดระวังในการรวมลงทุนใด ๆ ควรพิจารณา 6 สัญญาณ2 ท่ีบอก

วา แฟรนไชสซีกำลังถูกเอาเปรียบจากแฟรนไชสซอร โดยแฟรนไชสซี หมายถึง ผูรับสิทธิในการประกอบธุรกิจ และ 

แฟรนไชสซอร หมายถึง ผูใหสิทธิในการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) หามแฟรนไชสซีขายลดรา สำหรับสินคาท่ีเนาเสียงาย หรือใกลหมดอายุ โดยไมมีเหตุอันสมควร 

2) หามแฟรนไชสซีซื้อสินคาหรือบริการจากผูจำหนาย หรือผูใหบริการรายอื่นที่ขายสินคา และบริการที่มี

คุณภาพเทาเทียมกัน และราคาถูกกวา โดยไมมีเหตุอันสมควร 

3) กำหนดเง่ือนไขท่ีเปนการจำกัดสิทธิของแฟรนไชสโดยไมมีเหตุอันสมควร 

4) กำหนดเง่ือนไขท่ีแตกตางกันระหวางแฟรนไชสซีโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

5) กำหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมใหแฟรนไชสซีตองปฏิบัติภายหลังลงนามในสัญญารวมกันแลว 

6) กำหนดเงื่อนไขที่ไมเหมาะสมอื่นใดที่มีวัตถุประสงคนอกเหนือจากการรักษาไวซึ่งชื่อเสียง คุณภาพ และ

มาตรฐานของแฟรนไชสซอรตามสัญญา 

ในกรณีท่ีเขาขาย 6 สัญญาณเตือน สามารถรองเรียนพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรมไดตามชองทาง3 ดังนี้ 

1) ยื่นหนังสือดวยตนเอง 

2) โดยวาจาดวยตนเอง 

3) สงเอกสารทางไปรษณีย 

4) โทรศัพทไปยังศูนยรับเรื่องรองเรียนพฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรม 

5) เว็บไซต https://www.tcct.or.th 

โดยขอมูลท่ีจำเปนตองเตรียมประกอบดวย 

1) ชื่อผูรอง 

2) ท่ีอยูผูรอง 

3) ชื่อผูถูกรอง 

https://www.tcct.or.th/


4) ท่ีอยูผูถูกรอง (ถามี) 

5) ขอเท็จจริง พรอมพยานหลักฐาน 

6) วัน เวลา และสถานท่ี ท่ีพบการกระทำท่ีอาจฝาฝนกฎหมายการแขงขันทางการคา 

7) ความเสียหายท่ีไดรับ (ถามี) 

คำเตือน: “การลงทุนมีความเสี่ยง ผูลงทุนควรศึกษาขอมูล กอนการตัดสินใจลงทุน” 

 

ท่ีมา:  

1) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา (tcct.or.th) 

2) https://www.tcct.or.th/view/1/infographic/อินโฟกราฟก/850/TH-TH 

3) https://www.tcct.or.th/view/1/Channels_for_complaints_about_unfair_trading_behavior/TH-TH 

 

 

https://www.tcct.or.th/view/1/infographic/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81/850/TH-TH
https://www.tcct.or.th/view/1/Channels_for_complaints_about_unfair_trading_behavior/TH-TH

