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��� ⸶�㠵��Ć��ì��㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�吠㠵ï�Ć���Ć�Ć�㠵㐮�ïü�ëø���


�㠵ë��ïëĚ� �ëø�ì��⸶൭øë㠵Ě��Ěë���Ćìë�Ć��Ě��ì�Ěì����㐮�

�Ē㈱Ć㐮ü�Ć�ï�Ě�ì㠵Ěï�Ć�ë��ë�� �우��Ě� ⸶൭øëĚ��Ěì�ĆĚ��㠵ĚĆ�ì㠵Ě

�൭㐮��ì橔튐��Ě㐮ü橔ëë���㠵⸶���吠㠵⸶ïì�øø�ëë��Ěë�����൭㈱Ć㐮ì

�Ē㈱Ć㐮�橔�ì�Ěë��Ě�ì우ì�Ěë�Ć��吠�
橔����Ěë��Ě�ì우ì�Ěì

�㐮��øø�ëë��Ěë�����൭㈱Ć㐮ì�Ěë��Ě�ì우ì�Ěì

⸶൭ø�Ěë�ü㠵��Ě���橔ëø�Ěø ���൭�ïüì� �㐮��Ě��ì

ì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë��㠵Ć�

 �Ěë�ë��ë��⸶൭ø�우��Ě��ĆĚ��㠵ĚĆ�ì㠵Ě

�൭㐮��ì橔튐��Ě㐮ü橔ëë��ì�Ěë��Ě�ì우ì�Ěì

⸶൭ø�Ěë�ü㠵��Ě���橔ëø�Ěø ���൭�ïüì� ���Ěë⸶�㠵�

�Ć��ì��㠵�吠㠵ï�Ć���Ć�Ć�㠵㐮�
�㠵ë��ïëĚ� ï�ć��Ě��Ěë橔ëøüü�

�우��Ě�� ⸶൭ø�Ěë⸶�㠵��Ć��ì��Ěì�Ěë橔ëøüü�

�吠㠵�ë우�Ěë �Ē㈱Ć㐮��㠵�ì�Ć��Ěìï�Ć���Ć�Ć�㠵㐮���Ě�ì우ì�Ěë

�ì�Ćìï�Ć���Ć�Ć�㠵㐮�

�ëø�ï�Ć���Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���橔ëø�Ěø

ëĚ���Ě�橔ëø��Ě橔晦ï�Ć���Ěë���ëë⸶൭㠵Ć �൭ü��ì���Ě�

⸶൭ø⸶�ì 
�㠵��Ě�ì우ì�Ěëï�ïĆì ⸶൭ø���ï�Ě⸶�ì

橔�우���우�Ěë �Ē㈱Ć㐮��㠵㐮�ë������Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭�

Ēë㠵㐮�ï�ć� ⸶�㠵��Ć��ì��㠵�ì�Ć��Ěì
�㠵ë��ïëĚ� 㐮��ï�ć�

⸶�㠵���Ěì�Ěë橔ëøüü��吠㠵�ë우�Ěë�Ě��ì� �Ē㈱Ć㐮��㠵

ïëĚ� ⸶൭ø�㈱㐮橔�우���우�橔�ì⸶ìĆïĚ�����Ć��ì

 �൭ü��ì���Ě�⸶൭ø⸶�ì 
�㠵橔ëøĚì

�우��Ě��Ěë��Ě�ì우ì�Ěë��ë��ĚëĚëì�ï�
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橔ëø�㐮�㐮Ě�Ěë ⸶൭øĆĚ�⸶�ì��൭㈱Ć㐮ì�㠵Ě�Ć��ü�ëü��ø䃅�

��ĚìĆì ���������� �Ěï ��൭�ïüì��ë��Ěë����Ěëø��

��ìï㔠��Ć൭Ě�Ěë�Ě橔�우���우ëĚü�Ěë�㠵Ć�ëø��⸶�ì൭Ě�ì우ćĆ�㈱㐮

⸶൭ø���ì㠵Ě ��ĚìĆì ������� �Ěï ⸶൭ø⸶�ì�Ěì�üï��Ě�ë�

Ē��ìĚ�㬓��Ě�⸶൭ø�ëø�Ćì�Ěë�ü�우�ëë� ��ëĚ���Ě�㐮㈱ĆìëĚ��Ěë

�ëü��ø䃅� ��ĚìĆì ������������ �Ěï �橔�ì��ëĚ���Ě�㐮㈱Ćì

��ë��Ěëì��ìüì�Ěë�ëĆ��ü㈱ć㐮
Ćë� COVID � �� ��ĚìĆì

�������������Ěï

�ë�ć�ï�Ć � �㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭�����൭㈱㐮��Ě�⸶�ìĒ㈱ćì�Ěì

�㠵Ěì�Ěë橔ë����ü൭⸶൭øĒ��ìĚëø���Ěë�ë우�Ěë����Ěë�Ě�ë��

��൭�ïüì ëĚ��Ěë��ë㈱Ć㐮�⸶����ë�Ě�ï�ëĚ�⸶��橔���ë

�우��㐮ë� ��ĚìĆì ������ �Ěï �橔�ì����Ě�ì우ì�ĚìëĚ��Ěë

㐮ü橔�ëø��Ěì���Ěì ��ĚìĆì ������ �Ěï

�ë�ć�ï�Ć � �㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭�����൭㈱㐮��Ě�⸶�ì�ĚìĒ㈱ćì�Ěì

�㠵Ěì�Ěë橔ë����ü൭⸶൭øĒ��ìĚ�Ěë�ë우�Ěë����Ěë�Ě�ë��

��൭�ïüì ëĚ��Ěë��ë㈱Ć㐮�⸶����ë�Ě�ï�ëĚ�⸶��橔���ë�우��㐮ë�

��ĚìĆì ������ �Ěï �橔�ì��൭�ïüì ëĚ��Ěë��ë㈱Ć㐮�橔ë��㐮Ě�Ě�

�ìĚ� ����� BTU � ��ë㈱Ć㐮� ⸶൭ø�൭㠵㐮���Ě��ĚĒì우Ć�

ëø���우�우�㐮൭ � ��Ć ��ĚìĆì ������ �Ěï ⸶൭ø⸶�ì�Ěì

�üï��Ě�ë�Ē��ìĚ�㬓��Ě�⸶൭ø�ëø�Ćì�Ěë�ü�우�ëë�

�Ěë��Ě�ì우ì�Ěì⸶൭ø�Ěë�ü㠵��Ě���橔ëø�Ěø ���൭�ïüì� �Ě��ìì우�우

Ć우ï�Ě�Ě�ë�

��� �ëø�ï�Ć���Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���橔ëø�ĚøëĚ���Ě�

橔ëø��Ě橔晦 ï�Ć
�㠵ë�����ëë�ë���ë㠵㐮�⸶൭㠵Ć�൭ü��ì���Ě�⸶൭ø⸶�ì

�Ćë���ï�Ě�ï�ïĆì⸶�ì�Ěë�ü㠵��Ě���橔ëø�Ěø��㠵㐮��൭㠵㐮�

�����橔ëø�Ěø ï�Ć���Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭� �Ē㈱Ć㐮�Ē우Ć�橔ëø우ï�우�ĚĒ

�ì�Ěë�ë우�Ěë��橔ëø�Ěø�㐮��Ě��ì�

�� �൭ü��ì���Ě�⸶൭ø⸶�ì �Ćë橔ëøĚì����øø�ëë��Ěë

�ëĆ�ë����ë��ĚëĚëì�ï� �Ē㈱Ć㐮�Ē우Ć������ĚĒ�Ě�ë�������đ�

൭Ě�Ē우�Ē�ì우ćĆ�㈱㐮 ⸶൭ø��Ě�㈱㐮 ⸶൭ø��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�൭ü���ëĆ�Ē우吠�ì�

൭Ě�Ē우�Ē�ì우ćĆ�㈱㐮 橔ëø��우ì�ì㈱ć㐮�Ěìï�Ć�����Ě�ì우ì�Ěë
���Ě�ëđ�

�����橔ëø�Ěøï�Ć�ø�Ěë㐮�ë���ì㈱ć㐮�Ěì�Ćìï�Ć��൭㈱㐮 �Ē㈱Ć㐮��㠵��ë��Ěë

�ëë൭ü�൭� Ě�ëđ��Ě��橔�Ě��Ě� ⸶൭ø�Ěë�ü㠵��橔ëø�Ěø

��우�橔ëø��üì�吠�ü� ⸶൭ø
���橔�ì�Ěëø�����橔ëø�Ěø�ì橔晦���
橔

�Ē㈱Ć㐮�Ē우Ć������ĚĒ�Ě�ë�������đ�൭Ě�ì우ćĆ�㈱㐮⸶൭ø��Ě

�㈱㐮 ���Ě�൭�ï�Ć ������� ����൭ü���ëĆ�

൭Ě�Ē우�Ē�ì우ćĆ�㈱㐮⸶൭ø��Ě�㈱㐮㐮���ì���우 ⸶൭ø�൭ü���Ěì

Ē��ü 橔ëĚ���Ěë��Ě�ì우ì�Ěë��ë��Ěë����൭�ĚĆ ���ì�ć

� �൭ü���ĚìĒ��ü �ì㐮㐮ìü���우��㠵�㐮��൭우�

���Ě⸶൭ø�ë�����Ě����Ě� �Ě��ì��㈱㐮ï�Ć

�� ������������ ൭�Ć�ìï�Ć �� �우�üìĚ�ì

���� �ì㈱Ć㐮��Ě��ë우��ï �Ě�ìĚ
Ē�Ě൭ ��Ě���


��Ě�Ěë����㐮��Ěì
�㠵ï�ì��Ě�ì�ëø�ø�Ć൭Ě

�Ě����Ě

� �吠㠵㐮�ĚìĆ��Ěë�Ě��ìì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë�

ï� Ě�ì��㈱㐮�൭�ï�Ć �� ��������� ൭�Ć�ìï�Ć

� �ë�㬓Ě�� ���� �ë㈱Ć㐮� �㐮�㐮��൭우����Ě

⸶൭ø�ë�����Ě橔ë�� �ë우��ï �Ě�ìĚ
Ē�Ě൭ ��Ě���

� �Ěì����㈱ć 㐮����㠵 Ě� �൭ü� ��ĚìĒ��ü

�ì㐮�ë㈱Ć㐮� �㐮⸶�����ć��øø�ëë��Ěë橔ëø��우ì

��Ě����Ě� �Ě��ì��㈱㐮ï�Ć �� ������������

൭�Ć�ìï�Ć � 우��Ě�� ����
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��ëĚ���Ě�㐮㈱Ćì ëĚ��Ěëëø���吠ì���㠵㐮�吠൭�൭Ě��Ěë��㠵�ë우�Ěë

ì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë� ��ĚìĆì �����������Ěï ⸶൭ø����൭㈱㐮��Ě�

�Ě��Ěë橔ë��⸶�ì��ë��Ěë�吠ëøĚ�Ěë�ĆĚ�ë�Ć��㈱㐮�ì�Ěë�ëĆ�

Ē우吠�ì��ìì우ëìĚ� ��ĚìĆì ����������Ěï �橔�ì��ëĚ���Ě�㐮㈱Ćì

��ë��Ěë�ëĆ�ĚëĒ�ì�ü�ëë�⸶൭ø���ï�Ě�Ěì�㠵㐮�吠൭�Ē㈱Ć㐮ì��ìüì

�ëø�Ćì�Ěë�ü�우�ëë� : �우��ëë��Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�ĚëĒ�ì�ü�ëë�

⸶��ëĚ�㬓ë
ë㠵�Ěìø⸶൭ø橔ëø�橔튐��ĚïĚ�ïø����ìëĚ�㬓ë

��ĚìĆì��������Ěï

�Ě�ë���Ěë�㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���橔ëø�Ěø �ë�ć�ï�Ć �� �

⸶൭ø � �橔�ì�Ěë�㐮ì��우ì���ëë��൭㈱㐮��Ě��Ě��Ěë��Ě�ì우ì�Ěì

ï�Ć�ëë൭üĆ���ü橔ëø��� �ë㈱㐮�Ě��Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě�⸶൭㠵Ć �㔠Ć���Ć�ì㠵Ě

�ì�Ć�ë����橔ëø�Ěø㐮Ě��㐮ì��우ì���ëë�ë㈱㐮�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���우ì

���ëë����൭�ĚĆ
橔�ü㠵��Ě��� � �Ě���㠵⸶�ì�Ěì�൭�൭우�

�ë㈱㐮��ë��Ěë����Ć��ì ⸶൭ø�Ě���㠵��㈱Ć㐮ì
��Ě��൭����ø䃅�

Ć�Ě�㠵Ć��Ěë�ü㠵��橔ëø�ĚøëĚ���Ě� �Ěë�㐮ì��우ì���ëë

�ë㈱㐮�Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���우ì���ëë Ē����������
���㠵㐮��㐮㐮ìü���우

�Ě��Ěì����橔ëø�Ěø ⸶൭ø�Ěì��橔ëø�Ěø �൭ü���Ěì�Ěë�൭��
�㠵

��ëĚ��Ěì�Ěë�㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭��Ěë���ëë��橔ëø�ĚøëĚ���Ě�

������� ⸶��൭ø�ë�ć� ��㠵�Ěì����橔ëø�ĚøïëĚ��Ě��ì �� Ć�ì

ì��⸶��Ć�ìï�Ć���Ěë�㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���우ì���ëë
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� 启扯ð�ä⁍�쐰䈯牯Ü䈯扯ð丯�香��äð丯�ð쐰䈯� �扯�ð�䈯���⁍�扯��䈯ป

��整� ��6�

é쐰ä启扯ð�⁍

Ü 䈯 扯 �  ⁍ �I � ĉ 䈯 升 � 牯 �쐰 䈯 牯 Ü 䈯 扯 ð丯 � 香�� ä ð丯 � ð쐰 䈯 �

���⁍�扯��䈯ป ��整� ��6�

 �ì�Ć�ë���ëĆ����Ěë橔�우���우�Ěì�����Ěì㔠��㔠��൭���Ěë

�Ć��ü��Ě��ìï�Ć�� �㔠Ć����Ěë⸶���⸶���ì㠵Ěï�Ć ���Ěë�㐮���Ě�

�Ěë橔�우���우�Ěì㐮��Ě�ü����ì ⸶�������橔튐��Ě�ë㈱Ć㐮�ëø�ø�Ć൭Ě

�ì�Ěë��Ě�ì우ì�Ěë �㔠Ć��㠵㐮��ë��ë����우��Ě��Ěë��Ě�ì우ì�Ěë

��㠵�橔�ì
橔�Ě�ì���Ě�ë���Ě൭ ⸶൭ø⸶�ì橔�우���우�Ěë����㈱ć㐮

����㠵Ě�ï�Ć��Ě�ì� 㐮��ï�ć� ���Ě�橔ëø��đìï�Ć�ì�Ć�ë���ëĆ�

�Ćë�Ē우Ć ��우��ëë��Ěë�Ć��ü� �Ē㈱Ć㐮൭��ĆĚ���Ć��

⸶൭ø�㠵㐮�우�Ē൭Ě��ì�Ěë橔�우���우�Ěì

 �Ćë��Ě�ì우ì�Ěë���ï�Ě⸶ìĆïĚ���ćì�㐮ì�Ěë橔�우���우

⸶൭ø⸶���㐮ë����㠵ü����ì Ēë㠵㐮�ï�ć�橔ëøüü�ü�ć⸶��⸶ìĆïĚ�

橔�우���우�Ě�ĒëøëĚü������우�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě� ⸶൭ø�Ěë�ë우�Ěë

Ē��ü�Ě�ë�� Ē��� ����

 �Ćë��Ě�ì�ì���Ě� ⸶൭øĆ우���Ěë�ë우�Ěë�ü�൭Ě�ë

�㠵Ěì�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě���ć�⸶���Ěëëë�Ě�ü�൭Ě�ëï�Ć���Ěø�

�Ěë���ë우�⸶൭øĒ��ìĚ�ü�൭Ě�ë��㠵���ĆĚ�ë吠㠵 橔ëø��우ì�൭

�Ěë橔�우���우�Ěì⸶൭ø�Ěëë���Ě�ü�൭Ě�ë ëĆ��㔠��Ěë���橔൭�Ć�ì

��üì�Ć��ì��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�㠵ĚìĒ��ü

 �Ćë�Ē우Ć��Ě�ë�Ěë�우��Ě� �ë��ë���Ěë��Ě�ì우ì�Ěì

�Ē㈱Ć㐮��㠵�Ěë��Ě�ì우ì�Ěì�橔�ì
橔�Ě�ì���Ě�ë���Ě൭ ⸶൭ø⸶�ì

橔�우���우�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě� 橔ëø��Ě橔晦��橔ëø�Ěø Ē��� ����

ï�Ć��Ě�ì�
Ć㠵

升丯����쐰扯䈯升�䈯牯Ü䈯扯�î⁍丯启启䈯�é쐰ä��牯ä�牯�
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Ü䈯扯启扯ð�ä⁍Ü扯�⁍牯Ü䈯扯ð丯�香��äð丯�ð쐰䈯����⁍�扯��䈯ป

��整� ��6�

 �Ě��Ěë�ëĆ�㐮� ��������� �Ěë����㈱ć㐮

��ë㈱Ć㐮��൭우��㐮��ì�Ě�ë����Ě�ü㈱ć㐮⸶൭ø��Ě����൭우ĆìĚë����

��ĚìĆì � ��ë㈱Ć㐮� �橔�ì��우ì ������� �Ěï �Ē㈱Ć㐮�ü㠵�Ě�ë��

�Ěë橔�㐮���ì⸶൭ø��Ě�ü㈱ć㐮
Ćë����ëì�Ě ���� ���Ěë���㐮�Ē��ü

��㈱Ć㐮Ć�ìï�Ć �� ���Ě�ì ���� �Ě����Ć��㐮�ï�Ć IV �������

Ē�Ć�Ě �ì�Ć��Ěì���ï�ĚëĚ��Ěì�㐮�ĆĚ���đìü㐮��Ěë����㈱ć㐮

����㠵Ě� �Ě��ì��㈱㐮�൭ü��ì우�우Ē�Ě�우 �� �����������

൭�Ć�ìï�Ć �� ���Ě�ì ���� ⸶���Ěì���Ěì�൭�Ěìü�ë�


�㠵ë���ì��㈱㐮����൭�ĚĆ�ìĆ�ìï�Ć �� Ē���Ě�� ����

���൭��㠵�Ěë��우���Ě���우ì��橔ëø�Ěø൭�Ěü㠵Ě

 �Ě��Ěë�ëĆ�㐮� ���������� ����������

⸶൭ø ���������� �㔠Ć��橔�ì�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě��Ě��Ě�ë�Ěë

橔�㐮���ì�ë���Ě �ë��우���㐮�ü㈱ć㐮��Ć우� �� ⸶൭ø�Ē㈱Ć㐮ü�Ć���൭㈱㐮

�吠㠵�൭우���吠㠵橔ëø�㐮��Ěë�橔ëøüĚüìï�Ć
�㠵ë���൭�ëøï� Ē�Ć�Ě


�����Ěë㐮�ïĚì�㐮�Ěë�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě��Ě���㠵Ě�ì㠵Ěï�ĆĒ��ü

��㐮ì��Ě�ì우ì�Ěë��우���Ě���우ì��橔ëø�Ěø

 ��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�吠㠵橔�우���우�Ěì�üë�Ěë �Ćë�ëĆ�㐮�

�Ěëë���㈱ì�ì��㈱㐮ëĚü�Ěë��㠵�吠��㠵㐮� ⸶൭ø�Ěì���Ěì

�൭�Ěìü�Ěë�ë��Ćë�우��Ě�⸶൭ø�ëĆ�㐮�ëø��Ěë�ëëø

㐮우�൭đ�ïë㐮ì우��Ć�Ě�ì��㈱㐮ëĚü�ĚëëĚ��Ěë������우
�㠵ë���ì��㈱㐮

ëĚü�Ěë �Ē㈱Ć㐮��㠵�Ěë��Ě�ì우ì�Ěë����ĚĒ��ü�橔�ì
橔�Ě�ëø�����

�ëøïëĆ��Ěë�൭��Ć�Ě�㠵Ć��Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě�⸶൭ø�Ěë�ë우�ĚëĒ��ü

�Ě�ë�� Ē��� ���� �㠵㐮 �� ⸶൭ø�Ě��Ě�ë�Ěë��橔ëø�Ěø

�Ē㈱Ć㐮�ëë�ïĚ�൭�ëøï��Ě��Ěì�Ěëø���Ć우� ��

 ��㠵Ě�ì㠵Ěï�ĆĒ��ü �Ćë㐮�ïĚì⸶൭ø�����đ��㠵㐮�吠൭

�Ē㈱Ć㐮��Ě�ì우ì�Ěë橔ëø�Ě����⸶Ēë��Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě� �Ē㈱Ć㐮��㠵
�㠵�Ě

�㔠Ć�Ē��ü�Ě�ë���Ěë橔�㐮���ì �Ć��ü� �ë㈱㐮ë���Ě�ë��우��ü㈱ć㐮


Ćë����ëìĚ ���� �ë㈱㐮�ë���Ć우� �� �Ě�⸶���㐮ë��

ï�Ć�ë����ü��൭Ě���Ě�ì�ï�ìï� ��㈱Ć㐮�ëø�Ćì�Ěë����㈱ć㐮����㠵Ě�

��Ě�ì우ì�Ěë��우���Ě���우ì��橔ëø�Ěø�ë���ë㠵㐮�⸶൭㠵Ć �Ē㈱Ć㐮
����㠵

�橔�ì�Ěëø�Ěì�ì�Ě��൭��

升丯����쐰扯䈯升�䈯牯Ü䈯扯�î⁍丯启启䈯�é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

 �Ěë橔ëø�Ě����⸶Ēë�Ěëø�Ě����㐮����Ě �ë㈱㐮

�㠵㐮��൭�ï�Ć
�㠵൭�ìĚ�⸶൭㠵Ć ����우
�㠵橔ëø�Ě����⸶Ēë��ìëø��

��ë㈱㐮��Ě�Ěëì�ï��㐮��ë����ü��൭Ě� ⸶൭ø�㐮��ì�Ć��Ěì

�㐮�ë�� �Ě��ì �� Ć�ì ì������Ě�Ć�ìï�Ć���Ěë橔ëø�Ě����൭우�

�Ěì�Ěëø��ü���우ì

 ��Ć�ì㠵Ě��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć �Ćë㐮�ïĚì�㐮�Ěë�Ěë����㈱ć㐮

����㠵Ě��Ě��Ě�ë�Ěë橔�㐮���ì�ë���Ě�ë��우���㐮�ü㈱ć㐮��Ć우� ��

⸶൭ø�Ē㈱Ć㐮ü�Ć���൭㈱㐮�吠㠵�൭우���吠㠵橔ëø�㐮��Ěë�橔ëøüĚüìï�Ć
�㠵ë��

�൭�ëøï� �Ē㈱Ć㐮��㠵��Ćì��Ć�Ě���Ěë��Ě�ì우ì�Ěì����㈱ć㐮����㠵Ě�

�橔�ì
橔�Ě��Ě�ë�Ěë⸶൭ø⸶ìĆïĚ�ï�Ć�ë����ü��൭Ě���Ě�ì�

㐮��ï�ć� �Ěë㐮�ïĚì����൭�ĚĆ ����橔�ìëø���Ěë�Ć��ü��Ě��ì

ï�Ć��



4� �쐰䈯牯 �Performance Auditing�

瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

� 启扯ð�ä⁍Ü䈯扯��䈯�牯牯�䈯牯éä�Ü�I��⁍扯�䈯扯ð丯�Ü䈯扯丯启I�升䈯牯

é쐰ä启扯ð�⁍

1� Ü䈯扯�ä⁍瑸䈯牯Ü扯�⁍牯Ü䈯扯扯丯⁍ � ���丯启I�升䈯牯

Ü䈯扯扯丯⁍丯启I�升䈯牯

�Ě��Ěë㐮�ïĚì�Ěë橔�우���우�Ěìë��Ć���üĒ�Ěì

ïĚ�
橔ë�ø��� Ē�Ć�Ě �൭ü���ë우�Ěë����ĚëĆ���üĒ�Ěì
�㠵橔�우���우

�橔�ì
橔�Ě�⸶ìĆïĚ��Ěë橔�우���우�Ěìï�ĆĆĚ�
Ć㠵 �㈱㐮 ��㈱Ć㐮ë��Ē��ü


橔ë�ø����Ě��൭ü���ë우�Ěë�Ěìï�ĆĆ
橔⸶൭ø橔ëøĚìëĚü�Ěë

��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ćï�Ć
�㠵ë���㐮���Ě��ø��ìï㔠�ëĚ�൭ø�㐮����Ěëë��Ē��ü

�ì⸶���㐮ë��ï�Ć��Ě�ì� ⸶൭ø���㐮���㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ćï�Ć
�㠵ë��

�㐮���Ě���㠵�橔���൭�㐮�Ē��ü൭�ü㈱Ć㐮ë��Ē��ü ������Ěë��Ě�

�ĚĒ�൭�㐮�Ē��ü ⸶൭㠵Ć�橔���൭�㐮� �Ē㈱Ć㐮ì�ĚĆ���üĒ�Ěì⸶൭ø�ì��㈱㐮

ì�Ě��Ć���üĒ�Ěì㐮㐮��Ě��Ě��ĚĒ ⸶൭øì�Ě�ì��㈱㐮ì�Ě��Ć���ü

Ē�Ěì��㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�üë�Ěë൭�ë���ì��㈱㐮�ìëø�� ⸶൭ø�ì㐮

��㐮��Ć�ì㠵Ě�൭ü���ë우�Ěë����ĚëĆ���üĒ�Ěì �Ē㈱Ć㐮ïëĚ�

⸶൭ø�㐮���Ě��Ěì��㐮
橔 ��㐮ì൭�ë���ìëø�� MIS �吠㠵ï�Ć
�㠵ë��

�㐮���Ě���㠵橔�우���우�Ěì�㠵㐮�橔ëø��우ì�ĚĒĆ���üĒ�Ěì

Ć�Ě���ĚĒ��吠ëø�ï�Ć�ø���㠵㐮�橔�우���우�Ěë�Ē㈱Ć㐮�ëĆ�㐮�

 �൭ü���ë우�Ěë����ĚëĆ���üĒ�Ěì �Ćë��đ�ëĆ�ëĆ�

�㠵㐮�吠൭�우�우�Ěë�ü㠵Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë�㐮��Ě�൭ø�㐮��� �橔�ì橔ëø��Ě

ïü���㈱㐮ì ⸶൭øĆ우��ëĚø���Ěë橔�우���우�Ěì⸶��൭ø��ćì�㐮ì

Ć�Ě���Ěë�ü㠵Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë���ĚìĆì�ï�Ě
ë Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë���

Ě�Ěë��ü㠵ë�Ć���ì
�㠵��㐮Ć���üĒ�Ěì�൭Ě�ü우ćì �Ē㈱Ć㐮��㠵
�㠵�㠵ìïüì

ï�Ć⸶ï㠵�ë우��ì�Ěëë�� � ��Ć���üĒ�Ěì��㐮ü우ćì Ě�Ěë�ì�Ě
橔�ü㠵

橔ëø��üì��ì�Ěë�ë우�Ěëïë�Ē�Ě�ëï�Ć�ü㠵
橔 ��㠵��橔ëø우ï�우�ĚĒ

⸶൭ø��㐮��㠵��우��ĆĚ��ü㠵���Ě ⸶൭øĚ�Ěë��橔ë����ï����㠵ìïüì

��㐮�ì�Ć��൭�൭우� ���Ě�Ěë�ì�Ě
橔�ü㠵�ì�ĚëĒ우�ĚëøĚ�Ěë���ëë

��橔ëø�Ěø��㠵����ì�Ć�ë���ëĆ�
�㠵

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð


�㠵�ë㈱㐮
�� ���Ěë൭�ü㈱Ć㐮 ⸶൭øĆ�ìï�Ć��Ě����Ěë橔���ì㔠��㐮�Ć���ü

Ē�Ěì�Ě�ë㈱㐮
�� �ëĆ�㐮�ëĚ�൭ø�㐮����㐮�Ć���üĒ�Ěì

⸶൭ø��ĚìĆìĆ���üĒ�ĚìĆ�Ě�吠��㠵㐮� �ë�����ì��㈱㐮ì�Ě��

�ë㈱㐮
�� �Ě�ëĚ�൭ø�㐮���Ć���üĒ�Ěì
���ë����ëĚ�൭ø�㐮���

�ì�ì��㈱㐮ì�Ě��Ć���üĒ�Ěì ��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�ø橔ëøĚì�Ěì
橔���

�吠㠵ë���우�ü㐮���� �Ē㈱Ć㐮���㐮�Ěë�㈱ì��ì�Ěë⸶�㠵
�ëĚ�൭ø�㐮���

Ć���üĒ�Ěì��ĚìïĚ��ïëĚë �Ē㈱Ć㐮��㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�吠㠵ë���우�ü㐮����

���㐮�Ěë�㈱ì��ì�Ěë⸶�㠵
��൭���Ě �㔠��ø൭�ë��Ć���üĒ�Ěì

��㠵Ěëø�� MIS ⸶൭ø�����đ�Ć���üĒ�Ěì⸶���Ě�橔ëø��ï

�ì�㠵㐮���đ�Ć���üĒ�Ěì �Ē㈱Ć㐮ë㐮���㠵㐮�橔�우���우�Ěë�ìë㐮�

�Ěë�����
橔 ï�ć�ì�ć �ì�Ěë橔�우���우�Ěìë��Ć���üĒ�Ěì

�Ē㈱Ć㐮���㠵㐮�橔�우���우�Ěë �ø��Ě�ì우ì�Ěë�Ě��ìĒ㈱ćìï�Ćï�Ć���൭㠵㐮�

Ć��ë橔�� ⸶൭øĒ㈱ćìï�Ć�Ć��ü���㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć��ĒĚø �㠵Ć���ë㈱Ć㐮�⸶�ì

൭Ě�Ē우�Ē�ì우ćĆ�㈱㐮

Ü䈯扯牯�䈯丯启I�升䈯牯����쐰ä��î⁍丯启Ü䈯扯

��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�øì�ĚĆ���üĒ�Ěì ⸶൭ø�㐮�Ěëì�Ě��

Ć���üĒ�Ěì 
橔���㠵㐮�橔�우���우�Ěë �����đ�Ć���üĒ�Ěì

�Ě�橔ëø��ïĆ���üĒ�Ěì൭đ㐮��ü�⸶� ���Ěë��ìï㔠�ëĚ�൭ø�㐮���

�Ěë�橔�� � 橔���ëø�橔�Ě ⸶൭ø��ìï㔠�㐮üø��吠�우�ëø�橔�Ě

�ì⸶����ìï㔠��Ěë�Ć��ü��Ěë�橔�� � 橔���ëø�橔�Ě

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

Ü䈯扯扯丯⁍÷�Ü䈯扯启扯ð��晦 ð牯൪ ���丯启I�升䈯牯��牯

ð䈯Ü�쐰ä��î⁍丯启Ü䈯扯

��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�øë��ëĚ��Ěì�൭�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

⸶൭øĆ���üĒ�Ěìï�Ć�ëĆ��ëđ�⸶൭㠵Ć�Ě���ćì�㐮ì�Ěë橔�우���우

�㐮��㠵㐮�橔�우���우�Ěëì�ćì � ����ø��đ�Ć���üĒ�Ěì�Ě�橔ëø��ï

Ć���üĒ�Ěì ⸶൭㠵Ć൭đ㐮��ü�⸶� �����㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�㠵㐮�橔�우���우�Ěë

Ü䈯扯ð�䈯升÷�Ü䈯扯启扯ð��晦ð牯൪

�Ěë��Ě��൭�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì��ø⸶���㐮㐮��橔�ì � �ëø�

�㈱㐮

�� ��Ě���㠵�ì�Ć��Ěì�Ě��ì ��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�øì�ĚëĚ��Ěì

⸶൭øĆ���üĒ�Ěì
橔��Ě���㠵�吠㠵���ëĆ�Ć���üĒ�Ěì �Ć㠵ì⸶���ëø�

��Ć���üĒ�Ěìï�Ć�㠵㐮���㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�Ěë�� ø �㠵㐮�ë�� � ��Ć���ü

Ē�Ěì�ï�Ěì�ćì �吠㠵���ëĆ�Ć���üĒ�Ěì �㠵㐮���đì��ë��ëĚ��Ěì

�ì�㐮�Ěë��Ě����Ěë��Ě��൭�Ěë�ëĆ�

�� ��Ě���㠵�ì�Ć��Ěì�Ě�ì㐮�

� �ëø��Ěë���൭�Ěë�ëĆ��㐮� ��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�ø�우���㐮
橔

����吠㠵���ëĆ�Ć���üĒ�Ěì ��㠵ï�Ě�ì��㈱㐮�Ěë��ëĚ��Ěì�൭

⸶൭øĆ���üĒ�Ěì�㈱ìï�Ć�൭ü���ë우�Ěë����ĚëĆ���üĒ�Ěì

� �ëø����൭�Ěë�ëĆ�ïĚ�
橔ë�ø��� ��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć

�ø��ëĚ��Ěì�൭⸶൭øĆ���üĒ�Ěì�㈱ì �吠㠵���ëĆ�Ć���üĒ�Ěì

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

ïĚ�
橔ë�ø���⸶�� EMS ï�ć�ì�ć Ć���üĒ�Ěì�ø�㠵㐮��橔�ì橔ëø��ï

ï�Ć��
橔ë�ø���
�㠵���
���우��㬓��Ě�

�� 启쐰牯瑸I牯Ü䈯扯��쐰�䈯牯�扯Iĉ丯ป�൪瑸升䈯整䈯�启扯൪ ���丯��I

瑸升䈯整䈯�启扯൪ éä��启���Ü扯�⁍牯�䈯牯 �㌳�扯��瑸�ĉ䈯�

�扯��升丯� ����I쐰���䈯�扯�ä���

� �Ěë�ü㠵�Ěì�ëü��ø䃅�Ć우ï�Ě�Ě�ë��㐮��൭ü���ë우�Ěë

����ĚëĆ���üĒ�Ěì Ē�Ć�Ě �ëü��ø䃅�Ć우ï�Ě�Ě�ë�ï�Ć�ü㠵

�ì�ëø�Ćì�Ěëë�� � ��Ć���üĒ�Ěì ���ĆĚ��ü㠵���Ě

��㈱Ć㐮�橔ë����ï���ëø�Ć�Ě���ĚìĆì�ëü��ø䃅����橔ë우�ĚøĆ���ü

Ē�Ěì�ì⸶��൭ø橔晦 㐮��ï�ć� ������Ěë�ü㠵�ëü��ø䃅��ì�Ěë��đ�ë���Ě

Ć���üĒ�Ěì�橔�ìëø�ø�Ć൭ĚìĚì

� �Ě��ĚëĆ우 ��ëĚø���Ěë�ü㠵Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë�

�ì�Ěëë�� � ��Ć���üĒ�Ěì �ì��㈱㐮ì�우�üìĚ�ì � ��㈱㐮ì우��Ě��

���� Ē�Ć�Ě �㠵ìïüì��Ě��൭�Ć�Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë��ü㠵
橔

��㐮��ĚìĆìĆ���üĒ�Ěì�橔�ì��ĚìĆì ���� �Ěï �㔠Ć��Ěë��ĚìĆø

�㠵ìïüìĆ��üĆ우ï�Ě�Ě�ë��ü㠵
橔 ����우�ü��㠵ìïüì�ì�Ěëë�� � ��Ć���ü

Ē�Ěìï�Ć⸶ï㠵�ë우� 㐮��ï�ć� Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë��Ě�ëĚ��Ěë

�ü㠵ë�Ć���ì���Ć���üĒ�Ěì�൭Ě�ü우ćì
�㠵 Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë�

�Ě�ëĚ��Ěë
�㠵���Ěë��우��ü㠵ëø�Ć�Ě���㈱㐮ì 吠���Ć�Ě��우ì
橔

��㈱Ć㐮�橔ë����ï��������ĚìĆìĆ���üĒ�Ěì�㐮�⸶��൭ø��㈱㐮ì

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð


��㐮��൭㠵㐮�����ĆĚ��橔�ì�ë우� ⸶൭øëĚ�൭ø�㐮����㠵㐮�吠൭

�Ěë�ü㠵Ć��üĆ우ï�Ě�Ě�ë�ï�Ć
�㠵�Ě��൭ü���Ěì���
���Ē���Ē㐮

�ì�Ěë��ĚìĆø�㠵ìïüì����൭�ĚĆ



�� �쐰䈯牯 �Compliance Auditing�

瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

� 启扯ð�ä⁍�쐰䈯牯�䈯�扯丯⁍÷�瑸䈯�������������

é쐰ä启扯ð�⁍

 扯�⁍⁍�䈯牯�䈯�扯丯⁍÷�瑸䈯������ 
�����ĚìĆì

�Ē우Ć���우��ìëø�� �ì㈱Ć㐮��Ě�ü�Ć��Ć൭Ě��ć�⸶�� � �ü൭Ě�� ����

�㔠� �� 우��Ě�� ���� 
�����ëø��ĆĚ�ë���우�ïĚ�൭ø��우�

⸶൭øĒ�Ć�Ě���Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭��吠㠵�ü㠵�Ěìëø�� �����㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć

���Ěë⸶�㠵��橔൭�Ć�ì⸶橔൭��㠵㐮�吠൭�吠㠵�ü㠵�Ěìëø����㠵�ë����ü��൭Ě�

�Ē㈱Ć㐮�橔��우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�Ěìëø��

 扯�⁍⁍�䈯牯�䈯�扯丯⁍÷�瑸䈯����� 
�����㠵㐮�吠൭

�ìëø��ì�ć �ì㈱Ć㐮��Ě�
�����ëø��ĆĚ�ë���우�ïĚ�⸶Ē��

 ëø���Ěì൭Ě�㔠��Ě �Ě��Ěë�ëĆ�㐮�ïø����ì�ü�

���Ě൭Ě�㔠��Ě Ē�Ć�Ě �ì橔晦��橔ëø�Ěø Ē��� ����

���㠵ĚëĚü�Ěë൭Ě�㔠��Ě ��ĚìĆì � ëĚ� ⸶������우
�㠵��ìï㔠��㠵㐮�吠൭

൭Ě�㔠��Ě�ìëø���Ěì൭Ě�㔠��Ě �ì㈱Ć㐮��Ě���㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�吠㠵橔�우���우�Ěì

ï�Ć���ì㠵Ěï�Ć൭��㠵㐮�吠൭�ìëø�� 
��Ě�Ěë���㠵Ě�ü㠵�Ěì
�㠵

�㠵㐮�ë㐮�ë����ü��൭Ě��橔��우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�Ěìëø�� 㐮��ï�ć�

�Ě��㐮�Ěë�Ěë�㐮�橔൭�Ć�ì⸶橔൭��㠵㐮�吠൭�吠㠵�ü㠵�Ěìëø��� Ē�Ć�Ě

���ĆĚ� 
��㐮��൭㠵㐮�����ì��㈱㐮 �൭ü���㬓��Ě�⸶൭øì우�우�Ěë

 �൭ü���㬓��Ě�⸶൭øì우�우�Ěë �ì�Ěìø�吠㠵�吠⸶൭ëø��

�ĆĚ�ë���우�ïĚ�൭ø��우�⸶൭ø⸶Ē���㐮��Ě��ìì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë�

�Ćë橔ëøĚì�㐮��Ě��㠵㐮�吠൭���우ï�우㋏�吠㠵�ü㠵�Ěì ��Ć�ì㠵Ěëø��

⸶൭ø��Ć�ì㠵Ě�Ěìëø�� 㐮��Ě�ì㠵㐮�橔晦൭ø � �ë�ć� �Ē㈱Ć㐮�橔�ì

�Ěëï�ïĆì우ï�우㋏��㠵�橔�ì橔튐��ü��ì ⸶൭ø⸶�����ć��橔�ì൭Ě�൭���ø�㐮���ë

ï�Ćü����ì

 ��㈱Ć㐮�ë����ü��൭Ě��橔��우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�Ěìëø��

�Ěì൭Ě�㔠��Ě⸶൭㠵Ć ��㠵��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ćï�Ć���Ć�Ć�㠵㐮��ë����ìï㔠��㠵㐮�吠൭

�ìëø���Ěì൭Ě�㔠��Ě�㐮��㠵ĚëĚü�Ěë ��ĚìĆì � ëĚ�

��㠵⸶൭㠵Ć�ëđ�

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

�൭�ï�Ć �������� ൭�Ć�ìï�Ć �� �우�üìĚ�ì ���� ��㠵��Ć�ì㠵Ě

�൭ü���Ěì�Ěë��㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć�橔�ì��Ć�ì㠵Ěëø��൭Ě�㔠��Ě

 扯�⁍⁍�䈯牯�䈯牯é쐰ä�晦��晦Ü�牯㌳� 
����൭吠��ì�ć�Ē우Ć���우��ì

ëø�� �ì㈱Ć㐮��Ě�
�����Ěë�우����Ě�ìü�Ć��Ć൭Ě��ć�⸶��

� �ü൭Ě�� ���� �㔠� �� 우��Ě�� ����

 ���Ěë�橔൭�Ć�ì⸶橔൭��吠㠵�ü㠵�Ěìëø���Ěì�ĆĚ�ë���우�

ïĚ�൭ø��우�⸶൭ø⸶Ē�� ï�Ě��㠵
��Ě�Ěë���㠵Ě�ü㠵�Ěì�ìëø��� 
�㠵

�㠵㐮�ë㐮��㠵�ë����ü��൭Ě���Ě�ì우ì�Ěë�橔��우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�Ěì��㐮ì

�㔠��øĚ�Ěë���㠵Ě�ü㠵�Ěì
�㠵

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



6� �쐰䈯牯 �Performance Auditing�

瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

� 启扯ð�ä⁍Ü䈯扯��䈯�牯牯�䈯牯éä�Ü�I��启扯ð��晦ð牯൪�升䈯牯��丯Ü�䈯牯

瑸䈯�ä��đÜ瑸扯ä牯Ü�൪

é쐰ä启扯ð�⁍

1� 扯�⁍⁍Ü䈯扯�⁍�I�ĉ䈯升�牯

�Ě��Ěë㐮�ïĚìëø���Ěë�Ć��ü��Ě��ì ⸶�ì橔�㐮���ì

⸶൭ø�ë우�Ěë����Ěë�ĆĚ���Ć�� Ē�Ć�Ě �ì�Ć�ë���ëĆ�

���Ěë�Ć��ü��Ě��ìï�Ć �Ē���Ē㐮 ⸶��������ĆĚ���Ć��

�ì�ëø�Ćì�Ěë橔�우���우�Ěì ���ì�ć

� �ĚëĒ��ìĚ�ü�൭Ě�ë�㐮��ì�Ć�ë���ëĆ� 
���橔�ì
橔�Ě�

⸶�ì�ĚëĒ��ìĚ�ü�൭Ě�ëï�Ć��Ě�ì� �ì㈱Ć㐮��Ě� ��橔ëø�Ěø

ï�Ć
�㠵ë�����ëë
���Ē���Ē㐮 ï�Ě��㠵�ì�Ć�ë���ëĆ�
��Ě�Ěë�

ë���ëĆ�Ē우吠�ì��ì�㐮���Ě�ï�Ć���
��
�㠵ë���Ěëë��ë㐮�

�ì�Ćì�㐮� Multimedia Forensic �����ĒĚø�㠵Ěì�Ěë�ëĆ�

Ē우吠�ì�����

� �ì橔晦��橔ëø�Ěø Ē��� ���� �ì�Ć�ë���ëĆ�


��
�㠵ë�����ëë��橔ëø�Ěø�ì�Ěë��㐮㐮Ě�ü�Ěë�ü㠵�Ěì൭우�우ï��

�㐮���⸶Ćë�ï�Ć �ü㠵 �ì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�Ē�Ěì�൭���Ěì

ïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우��

 �ì�Ć�ë���ëĆ� �ĆëĒ우�ĚëøĚë�Ć���Ě�ì우ì�Ěë

����൭ü��Ē��ìĚ�ü�൭Ě�ë �ì�Ěë���ï�Ě��ë��ĚëĒ��ìĚ�ü�൭Ě�ë

�㐮��ì�Ć�ë���ëĆ� �㔠Ć��橔�ìĚ�ĚĆ우üĚ��ĒĚø�㠵Ěì��㠵�����㠵Ě�ì㠵Ěï�Ć

ï�Ć橔�우���우�Ěì�ì�㠵㐮�橔�우���우�Ěë�㠵Ěì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우�� �� Ě�橔�ì�㠵㐮����ĆĚ�ë吠㠵

⸶൭ø��Ěì�Ěëï�㐮��Ě���ø䃅�ï�Ć�� Ě�ì��ì�Ě�ë�Ěì

�吠㠵�ëĆ�Ē우吠�ì�ïĚ�ì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë� Ě�Ě�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우�� �㔠Ć���Ě�橔�ì�㠵㐮����ĚëĒ��ìĚ

����ĆĚ�Ě�Ěë�⸶൭ø�Ē우Ć�橔ëø우ï�우�ĚĒ�ì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���Ěì�우�우ï�൭ �ì�Ćì�㐮� Multimedia Forensics

�����ĒĚø�㠵Ěì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì����� �㠵Ć�㐮ü橔�ëø���ë㈱Ć㐮��㈱㐮

ï�ć� Hardware ⸶൭ø Software ï�Ć��橔ëø우ï�우�ĚĒ吠�⸶൭øï�ì���

�Ē㈱Ć㐮��㠵Ě�Ěë���㠵�ë우�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�ïĚ��㠵Ěìì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë�

���ĆĚ��ë㐮��൭ü�Ē�Ěì�൭���Ěì
�㠵�൭Ě��൭Ě�橔ëø��ï�Ě��㔠ćì

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

� �Ěë�Ě�ìĚ�㠵㐮�吠൭ ��우�橔튐��Ě�ëø⸶
���Ě����㠵㐮�

ëø�Ć�Ě��Ě�ìĚ�㠵㐮�吠൭ ⸶൭ø�Ěë���൭㐮��Ě�ìĚ�㠵㐮�吠൭�ìĚ�����

ëø����ë㈱㐮��Ě�
������ë ï�Ě��㠵�Ěë���൭㐮��Ě�ìĚ�㠵㐮�吠൭


����吠ëø�

�� Ü䈯扯�ä⁍瑸䈯牯Ü扯�⁍牯Ü䈯扯启扯ð��晦ð牯൪�升䈯牯��丯Ü�䈯牯

瑸䈯�ä��đÜ瑸扯ä牯Ü�൪

�Ě��Ěëü��㐮�ïĚì�ëø�Ćì�Ěì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우�� Ē�Ć�Ě ��ć�⸶���Ěëë�� � ��Ć���ü

Ē�Ěì �ĚëĒ우�ĚëøĚ�ëĆ�橔ëø��우ì�üø�ĚĒ⸶൭ø�ĚĒ�Ě�ì㐮�

�㐮�Ć���üĒ�Ěì �Ěëï�Ě�Ě�ìĚ�����㠵㐮�吠൭�Ě�Ć���üĒ�Ěì

�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�Ć���üĒ�Ěì橔ëø��ï��ë㈱Ć㐮��㈱㐮㈱Ć㐮Ěë��൭㈱Ć㐮ìï�Ć

�Ěë���ï�ĚëĚ��Ěì�൭�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�⸶൭ø�Ěë�ë우�Ěë����Ěë

�㠵㐮�吠൭��� �橔�ì
橔�Ě�ëø�����橔�우���우�Ěì �ë㈱Ć㐮��Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우��ï�Ć��Ě�ì�

�Ē㈱Ć㐮ì��ìüì�Ěë㈱�Ćì㐮�Ćì 㐮�ì�ø�橔�ì�Ěë㐮�ĚìĆ�

�ĆĚ��ü�우�ëë���㠵⸶��橔ëøüĚüì
�㠵㐮��Ě�ï�ĆĆ�㔠�

 �ì�Ć�ë��൭�ëĆ� �Ćë橔ëøĚì����൭ü��ì���Ě�

⸶൭ø⸶�ì �ì�Ěë��Ě�ì우ì�Ěì�㐮�㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���橔ëø�Ěø

�Ě�ëĚ��Ěë㐮㈱Ćì �Ě��Ě�ì우ì�Ěë��㐮㐮Ě�ü Software License

ï�Ć�ü㠵�ì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì� �Ē㈱Ć㐮��㠵Ě�Ěë��ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우��ï�Ćï�ì���
�㠵 ï�ć�ì�ć

�Ě��ëĆ�㐮�⸶൭㠵Ć Ē�Ć�Ě ��橔ëø�Ěø
���Ē���Ē㐮 
��Ě�Ěë�

�㐮ì�橔൭�Ć�ì⸶橔൭���橔ëø�ĚøëĚ��Ěë㐮㈱Ćì
�㠵 ��đì�Ćë

�㐮ë�����ëë��우ì�㐮����ć�㐮�ì��우��Ě���우ì�൭Ě��㐮��ĆìëĚü�Ěë

�ì������ëøïëĆ��ü�우�ëë��ìëĚ��Ěë����൭�ĚĆ ��ëø���Ě�橔�ì�

�ë����Ćì�

 �ì�Ć�ë���ëĆ� �ĆëĒ우�ĚëøĚ���ï�Ě��ë��Ěë����Ě

൭우�우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�Ěì�㐮���⸶Ćë�� Ě�ë���Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�

�橔�ì��ë��Ěëï�Ć��ëø�ø�Ć൭Ě��㐮�ì㈱Ć㐮� �ì�Ěë���ï�Ě��Ě�㐮

��橔ëø�Ěø 橔ëø��Ě橔晦�㐮��ì�Ć�ë���ëĆ�ï�Ć
�㠵ë���Ěëë��ë㐮�

�Ě�ë�Ěì ISO�IEC �����:���� �� ĚìĆì � �㐮���Ě�

�㈱㐮 Computer Forensics ⸶൭ø Mobile Forensics ����ü㠵

⸶ìĆïĚ��ì�Ěë橔�우���우�Ěì�㠵Ěì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì��Ě��Ě�ë�Ěì

�㐮 � National Institute of Standards and Technology

升丯�����扯⁍Ü�䈯�牯�扯�升���䈯Ü䈯扯启�启䈯�

é쐰ä��牯ä�牯�



瑸㌳䁓 �牯�升扯丯⁍启扯ð � �扯���đ牯é쐰ä启扯ð�⁍ é쐰ä��牯ä�牯� Ü䈯扯�Ü쐰�ééä��牯�升扯丯⁍启扯ð

�NIST� �㔠Ć � �ì⸶��൭ø�㐮���Ě��� ��ë㈱Ć㐮��㈱㐮��㐮���⸶Ćë�

�Tools�Software� ï�Ć�ü㠵�ì�Ěë�ëĆ�Ē우吠�ì�ï�Ć���ĆĚ���Ě�橔�ì

�㠵㐮���㐮㐮Ě�ü൭우�우ï�우㋏�Ěë�ü㠵�ĚìïĚ��Ěë�㠵Ě �Ē㈱Ć㐮��㠵Ě�Ěë�

�ü㠵�Ěì
�㠵㐮��Ě���㐮�ì㈱Ć㐮� ⸶൭ø��橔ëø우ï�우�ĚĒ

 �ì�Ć�ë���ëĆ� �Ćë橔ëøĚì����㐮�Ěëì�ï�

ì우�우Ć우ï�Ě�Ě�ë� �Ē㈱Ć㐮��Ě�ì�⸶ìĆïĚ��ì�Ěë�Ē우Ć�橔ëø우ï�우�ĚĒ

ëø����ë㈱㐮��Ě� ⸶൭øëø���Ěë㐮�
� �Ē㈱Ć㐮��㠵���ĆĚ�����ë

⸶൭ø��橔ëø우ï�우�ĚĒë㐮�ë���Ěë��Ě��㐮ì�㠵㐮�吠൭�ìĚ�����

�Ē㈱Ć㐮�øï�Ě��㠵�ì�Ć�ë���ëĆ�Ě�Ěë�橔�우���우�Ěì�ëĆ�Ē우吠�ì�

Ē�Ěì�൭���ĚìïĚ�㐮우�൭đ�ïë㐮ì우����㠵��橔ëø우ï�우�ĚĒ�Ě��㔠ćì


