
[พิมพ์ข้อความ] [พิมพ์ข้อความ] [พิมพ์ข้อความ]
FM-DIT-014 แก้ไขครั้งท่ี 02 วันท่ีออกเอกสารคุณภาพ : 9 กุมภาพันธ์ 2566 หน้า 1/1

แบบฟอร์มขอรับบริการแจ้งปัญหาใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
กองสารสนเทศนิติวิทยาศาสตร์ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายความมั่นคง โทร. 0-2142-๓๕๒๒
3522ส่วนที่ 1 : สําหรับผู้ขอใช้บริการ เลขที่........./...........

วันที่...........เดือน....................พ.ศ................

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว.....................................................นามสกุล.........................................ตําแหน่ง.................................................

บุคลากร  ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างช่ัวคราว  ลูกจ้างเหมาบริการ

สํานัก/กอง/กลุ่มงาน.............................................................................................โทรศัพท์..........................................................................

รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

หมายเลขครุภัณฑ์...................................................................................ยี่ห้อ.................................................รุ่น.........................................

ประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  PC  Notebook  Computer  อ่ืนๆ ........................................................

ยี่ห้อ.................................................................... เลขครุภัณฑ์.......................................................................................................

ปัญหา  Server  Network  Hardware (PC , Notebook , Printer)  เครื่องพิมพ์ Barcode

 เครื่องอ่าน Barcode  Smart Card Reader  NCS (Network Cyber Security)

 อ่ืนๆ (ระบุ).........................................................................................

ลงชื่อ……………………………………………ผู้ขอใช้บริการ

(...................................................)

ตําแหน่ง................................................................

วันที่...........เดือน...................พ.ศ..........................

สําหรับกลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายความม่ันคง

ส่วนที่ 2 : สําหรับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และความมั่นคง

ช่ือผู้รับแจ้ง...............................................................................................................เวลาที่รับแจ้ง................................................................

ปัญหาจากการวิเคราะห์................................................................................................................................................................................

สาเหตุของปัญหา  Hardware  Software  Network  User  อ่ืนๆ .........................................................................

ระยะเวลาดําเนินงาน ...................... - ......................... น. ระยะเวลาท่ีใช้ ................................................................ นาท/ีช่ัวโมง

ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน .................................................................................................................................................................

ลงชื่อ................................................ผู้รับมอบ/ผู้แทน ลงชื่อ...................................................หัวหน้ากลุ่มระบบคอมฯ

(.................................................) (.................................................)

สําหรับผู้ขอใช้บริการ

ส่วนที่ 3 : สําหรับผู้ขอให้บริการ

ความพึงพอใจในการรับบริการอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย

ข้อเสนอแนะ ..................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ............................................... ผู้ขอใช้บริการ

(.................................................)

ตําแหน่ง...............................................................

Job Num……………....


