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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
----------------------------- 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่อง
จากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคคลในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอก่าสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสนของหน่วยงาน โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้
ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
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 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 รายงานการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
เป็นการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมถึงการ
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง และประเด็นที่จะต้องแก้ไข โดยมีการก ากับติดตามและรายงานผลให้ผู้บริหารสูงสุด
ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ทราบ 
 
 
         กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
          สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
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1. ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่
มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมการด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

2. นิยาม 
 2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
      หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับ
จากวันที่น าเข้าข้อมูล 
 2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
       หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตาม
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. ปฏิทินการประเมิน 

 
ภาพ 1 แสดงปฏิทินการประเมิน 
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4. เกณฑ์ระดับคะแนน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่า
คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดย
จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ 

               
 

                                                                       ภาพ 2 แสดงเกณฑ์ระดับคะแนน 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 แบบวัด IIT เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวน
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงาน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน 
โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผล
คะแนนจากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม ระบบไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบเพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึง
สามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 
 5.2 แบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ 
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 
ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงาน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงาน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 
คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนน
จากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม ระบบไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบเพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวน
ให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 
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 5.3 แบบวัด OIT เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

6.. การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  สถาบันฯ ได้ด าเนินการจัดอบรมเสริมสร้างการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ Integrity and Transparency Assessment: ITA เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
วรวีร์ ไวยวุฒิ รองผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และ ดร.ศราวุธ ตุ่นค าแดง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ แทนหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นวิทยากรในการฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประเด็นการประเมิน และตัวชี้วัดในการ
ประเมิน รวมทั้งเป็นการสร้างการรับรู้ในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันฯ ให้กับบุคลากรใน
ทุกระดับได้รับทราบ และเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าร่วมประเมินในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในต่อไป 

 
ภาพ 3 แสดงภาพการอบรมเสรมิสร้างการรับรู้คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ 
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ภาพ 4 แสดงภาพเอกสารประกอบการอบรมเสริมสร้างการรับรู้คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงภาพเอกสารประกอบการสร้างการรับรู้การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
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ภาพ 6 แสดงภาพเอกสารประกอบการสร้างความเข้าใจในการท าแบบวัดการรับรู้ IIT 
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7. ผลคะแนน ITA ภาพรวมระดับประเทศ 
 การประเมิน ITA นั้น ถือเป็นการประเมินที่เป็นผลจกกการสะท้อนความคิดเห็นของทั้งบุคลากรภาครัฐ 
และประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ ผ่านเก็บข้อมูลทางสถิติ เกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ของ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยในปี 2564 มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จ านวนทั้งสิ้น 1,331,588 คน นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ยังได้มีการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,300 หน่วยงาน/ เว็บไซต์ 
เพ่ือน ามาประมวลผลเป็นค่าคะแนนของแต่ละหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA 2564 ในภาพรวมระดับประเทศ 
พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ซึ่งสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 13.35 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็น
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด หรือราว 5,395 แห่ง ผลปรากฏพบว่ามีหน่วยงาน
บรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 4,146 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 49.95% สูงขึ้นกว่ าปีที่ผ่านมา 36.76% จากผลการ
ประเมินในภาพรวมระดับประเทศสะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2564 นี้ หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เกิดความ
ตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนามากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งความพยายามที่จะ ปรับปรุงการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนได้สามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ 
อันเป็นสัญญาณในทางที่ดีที่หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ให้ความส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะ
มีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

 
ภาพ 7 แสดงผลคะแนนภาพรวมระดับประเทศ 
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8. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้คะแนน 92.58 โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับ A และอยู่ในอันดับที่ 5 ของหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม  
 

 
ภาพ 8 แสดงผลการประเมินรายหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม 
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ภาพ 9 แสดงผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA สถาบันนิติวทิยาศาสตร ์

 
 

 
ภาพ 10 แสดงคะแนนสูงสดุรายตวัช้ีวัด สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์
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 จากภาพ 10 แสดงคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต และมีผลคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป รวม 6 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัด
ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด โดยผลคะแนนที่ต่ าที่สุด ได้คะแนน 79.52 คะแนน ในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

 
ภาพ 11 แสดงแนวโน้มระดับคะแนนเปรียบเทยีบรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์

 จากภาพ 11 แสดงแนวโน้มระดับคะแนนเปรียบเทียบรายปี โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 แสดงให้เห็น
ผลระดับคะแนนที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ในปี พ.ศ. 2562 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้คะแนน 88.88 ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ A ปี พ.ศ. 2563 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้คะแนน 90.56 ผลการประเมินอยู่ในระดับ A และปี พ.ศ. 2564 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้คะแนน 92.58 ผลการประเมินอยู่ในระดับ A ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

9. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดยมีรายละเอียด
สถานะการตอบแบบวัดการรับรู้ ในส่วนของการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีจ านวน
บุคลากรที่เข้าเงื่อนไขในการตอบจ านวน 320 คน มีบุคลากรเข้าร่วมตอบจ านวน 303 คน และในส่วนของการตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) สถาบันฯ ได้ส่งรายชื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวน 
359 คน มีผู้เข้าร่วมตอบด้วยตนเองจ านวน 13 คน และตอบโดยคณะที่ปรึกษาจ านวน 36 คน 

 
ภาพ 12 แสดงรายละเอียดสถานะการตอบแบบวัดการรับรู้ 
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                                                                ภาพ 13 แสดงรายละเอียดผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  ภาพ 14 แสดงรายละเอียดผู้ตอบแบบวดัการรับรู้ EIT 
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 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ ได้จ าแนกตามตัวชี้วัด โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนา ดังนี้ 

 
  9.1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยผลการประเมินได้คะแนนรวม 83.42 คะแนน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่
   9.1.1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 92.14 คะแนน ซึ่งบุคลากรของสถาบันฯ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มีพฤติกรรมในการให้หรือเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากทั้งบุคลากร
ภายในและผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ซึ่งได้คะแนนในประเด็นดังกล่าวสูงถึง 99 คะแนนขึ้นไป ในส่วนของประเด็นที่
ได้คะแนนต่ า คือ ประเด็นปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว ด้วย
ความเท่าเทียม ได้คะแนน 84.05 คะแนน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ได้คะแนน 84.07 คะแนน  

 
ภาพ 15 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อค าถามที่ 1 - 2) 
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ภาพ 16 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อค าถามที่ 3 - 4) 

 
 
 

 
ภาพ 17 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อค าถามที่ 5 - 6) 
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   9.1.2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 80.34 คะแนน ในประเด็นบุคลากรของสถาบันฯ 
มีการเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด ได้ 
92.13 คะแนน การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 91.13 คะแนน ส่วน
ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ การรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ได้ 61.13 คะแนน และประเด็น
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การสอบถาม การทักท้วง การร้องเรียน ได้ 70.30 คะแนน 

 
ภาพ 18 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อค าถามที่ 7 - 8) 

 
ภาพ 19 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อค าถามที่ 9 - 11) 
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ภาพ 20 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อค าถามที่ 12) 

   9.1.3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 84.44 คะแนน ในประเด็นการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  และการถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา โดยบุคลากรส่วนใหญ่ตอบประด็นการใช้อ านาจดังกล่าวมีน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ได้ 95.62 
คะแนน และ 93.12 คะแนน ตามล าดับ ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม และประเด็นการได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้ 
73.86 คะแนน และ 76.72 คะแนน ตามล าดับ 

 
 

 
ภาพ 21 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถามที่ 13 - 14) 
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ภาพ 22 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถามที่ 15 - 17) 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 23 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถามที่ 18) 
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  9.1.3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยสินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 79.52  คะแนน โดยมีประเด็น
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการาน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง และประเด็น
บุคลากรในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่ตอบการใช้ทรัพย์สินของราชการดังกล่าวมีน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ได้ 94.96 คะแนน และ 93.88 คะแนน ตามล าดับ 
ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ ประเด็นความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และการรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ได้ 61.20 คะแนน และ 
69.35 คะแนน ตามล าดับ 

 
ภาพ 24 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถามที่ 19 - 20) 

 
ภาพ 25 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถามที่ 21 - 22) 
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ภาพ 26 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถามที่ 23 - 24) 

 
  9.1.4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 80.67  คะแนน โดยมีประเด็นการ
ด าเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและการจัดท าแผนด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ได้ 94.55 คะแนน ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ ประเด็นหาก
พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึนในหน่วยงานสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผล
การร้องเรียนได้ มั่นใจได้ว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจได้ว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง และประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ได้ 72.39 คะแนน และ 76.37 คะแนน ตามล าดับ 

 
ภาพ 27 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถามที่ 25 - 26) 
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ภาพ 28 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถามที่ 27 - 28) 

 
 
 

 
ภาพ 29 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน IIT (ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถามที่ 29 - 30) 
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  9.2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยผลการประเมินได้คะแนนรวม 93.74 คะแนน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   9.2.1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 95.75 คะแนน โดยในประเด็นเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ ซึ่งบุคลากรของสถาบันฯ ไม่มีพฤติกรรมในการให้หรือเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด จากผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ได้คะแนนในประเด็นดังกล่าว  100 คะแนน ในส่วน
ของประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ ประเด็นการปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ได้ 
90.89 คะแนน   

 

 
ภาพ 30 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อค าถามที่ 1 - 2) 
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ภาพ 31 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อค าถามที่ 3 - 5) 
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   9.2.2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 92.50 คะแนน โดยในประเด็นมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และประเด็นการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ได้ 95.92 คะแนน และ 94.61 คะแนน ตามล าดับ ในส่วนของ
ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า คือ ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย ได้ 86.84 คะแนน   

 
ภาพ 32 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถามที่ 6 - 7) 

 
ภาพ 33 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถามที่ 8 - 10) 
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   9.2.3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 92.98 คะแนน โดยในประเด็นหน่วยงาน
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  และมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น ได้ 97.96 คะแนน และ 93.27 คะแนน ตามล าดับ ในส่วนของประเด็นที่ได้
คะแนนต่ า คือ ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการได้ดีขึ้น ได้ 89.16 คะแนน   

 
ภาพ 34 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อค าถามที่ 11 - 13) 

 

 
ภาพ 35 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน EIT (ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อค าถามที่ 14 - 15) 
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  9.3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผลการประเมินได้คะแนนรวม 98.57 คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่
   9.3.1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 97.14 คะแนน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผนการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้  100 
คะแนน ยกเว้นประเด็นการเปิดเผยข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน เนื่องจากมีข้อมูล 
ไม่ครบ 6 เดือน จึงไม่ได้คะแนนในประเด็นนี้ 

 
ภาพ 36 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ข้อค าถามที่ 1 – 6) 

 
ภาพ 37 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ข้อค าถามที่ 7 – 9) 
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ภาพ 38 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ข้อค าถามที่ 10 – 17) 

 
 
 

 
ภาพ 39 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ข้อค าถามที่ 18 – 24) 
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ภาพ 40 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ข้อค าถามที่ 25 – 33) 
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   9.3.2) ตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน โดยมีการ
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ได้มีการ
เปิดเผยข้อมูลมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซ่ึงได้ 100 คะแนน  

 

 
ภาพ 41 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อค าถามที่ 34 – 41) 

 

 
ภาพ 42 แสดงรายละเอียดผลการประเมิน OIT (ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อค าถามที่ 42 – 43) 
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10. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผล ITA 
  คณะกรรมการประเมินได้มีข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ดังนี้ 
  หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 92.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อ
ค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมี
การวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่
สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  
  1) แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่าง
เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับ
การคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง 
เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน  
  2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของ
ท่านมากขึ้น  
  3) เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน  
  4) ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
  5) ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม
การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
  6) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน  
  7) พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
  8) แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  
  9) ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
  10) เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
  11) ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
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  12) ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
  13) เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต  
  14) เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
  15) เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  16) เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง  
  17) ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
  18) พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมากขึ้น  
  19) เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
  20) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น  
  21) ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนด
มากน้อยเพียงใด  
  22) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
  23) แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง  
  24) ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
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11. ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน ITA ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 จากผลคะแนนและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ที่ได้คะแนน 92.58 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน ซึ่งสถาบันฯ ได้น าผลคะแนนแต่ละตัวชี้วัดมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้น าเสนอผลการประเมินในที่ประชุมผู้บริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ครั้งที่ 11/2564 
เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือลดช่องว่างจากการประเมินผลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ 
โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเน้นการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายในเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 2. การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
 3. การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล การจัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 
 โดยประธานฯ มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 



หน้าท่ี 33/49 รายงานการสรปุผลและวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA 2564 สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์   

 
ภาพ 43 แสดงสรุปรายงานการประชุมผู้บรหิารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ครั้งท่ี 11/2564 
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ภาพ 44 แสดงการรายงานผลการประเมิน ITA ในที่ประชุมผู้บริหาร 
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 โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่ได้ก าหนดการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไว้ด้วยแล้ว พร้อมทั้งได้จัดท า Work Flow การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ITA 

 
ภาพ 45 แสดงแผนการด าเนินงานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ITA) 
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Work Flow กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ ITA 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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การติดตามและประเมินผล 
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